ERHVERVSAKADEMI AARHUS
Undervisningsmiljevurdering og handleplan 2023
Bilag 1: Opfelgning og Evaluering pa handlingsplanen 2023 - 2026

Fase 4: Opfalgning pa handlingsplanen

Vores retningslinjer for opfelgning pa handlingsplanen
Hvem star
Opgave for Hvornar Hvordan Afdeling Evaluering af opgave
opfaelgning
OCR. Afklaring af den Projektleder Januar - Test af oplaesnings- Kvalitet og Der er foretaget test af dokumenttyper i oplaesningsvaerktgjer i
anbefalede praksis. for digital september 2024 | vaerktgjer. studieliv samarbejde med ordblind studerende (med vedkommendes
Materiale skal testes. lering og oplasningsvarktajer).
Underviserne skal OCR teknologi. Indhold og video pa Biblioteket
behandle al materiale inden eaaa.dk. Video om OCR-behandling pa akademiets printere er produceret
det gar til de studerende og formidlet til uddannelsesledelse og undervisere. Desuden er
Kommunikation til videoen delt pa intranettet.
UL/undervisere.
Afklaring af eksisterende Kvalitet og August 2024 og Indsamling af Kvalitet og Mgde afholdt med reprasentant for studiekoordinatorer,
praksisser for tilpassede studieliv december 2024 information ved studieliv kvalitetschefen, kvalitetskonsulent og projektleder for didaktik.
eksamensvilkar for studiekoordinatorer.
studerende med ] Proces for sarlige pravevilkar blev kortlagt og
funktionsnedszttelser pa Interviews med uhensigtsmaessigheder blev identificeret. Processen vedr. sarlige
akademiet/kompetencecent uddannelsesledelse. provevilkar tages op pa uddannelsesledelsesmade i
e oktober/november 24.
Interview af
kvalitetschef.
Afdaekning af Kvalitet og April 2024 - Survey informerer os Kvalitet og Vi har i et tvaerfagligt samarbejde, beskrevet under punktet
uhensigtsmaessigheder i studieliv om uhensigtsmassig- | studieliv 'Optimering af kommunikation - klarhed over digitale platforme’,
tildeling af SPS-statte. Januar 2025 heder. via optimeret kommunikation, faet rykket ’puklen’ af
ansggningerne om stgtte, sa de studerende s@ger meget
-forsinket tildeling af stotte Interview med sps- tidligere end far. Styrelsen og uddannelsesinstitutioner har
pga. behandlingstid ved vejleder samtidigt faet et nyt behandlingssystem. De to faktorer gar
Styrelsen. ’ tilsammen at de fleste studerende, som har s@gt stette i
. . umiddelbar forleengelse af deres optag, vil opleve at fa tildelt
- konsekvenser af Diskussion med sps- stgtten, vaesentligt hurtigere end tidligere ansggere har faet.
kontinuerlig ans@gning om netvaerk.
i:’:as;it:;,a?gnituderende Ekstra sporgsmal i At studerende med permanent stattebehov, skal sege om statte
. for hvert semester leegger primart en (unadig) belastning pa
stottebehov. Studiestartsunder- q
. \vores sps-vejledere, som hvert semester skal genansgge for de
sggelse efterar 2024.
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studerende. For de studerende som modtager stgttetimer, har
det ikke nogen betydning, fordi vi pa akademiet ikke afbryder
deres stgtte, men for de ordblinde kan det have stor negativ
betydning, fordi de reelt kan miste adgangen til deres
hjelpemidler, selvom vores sps-vejledere genansager for dem.

Den praksis, bar &ndres i samme stil med praksis omkring
ansggning om sarlige prevevilkar, som i 2020 i et hyrdebrev fra
Ministeriet, henstillede til at man pa alle institutioner indrettede
alle eksamener i studietiden, pa baggrund af 1 ansagning.

indsatser vedr. vejledning,
stgtte og politikker for
studerendes anvendelse af
Al i studiearbejdet.

emnet. Der opstar
hele tiden nye
spargsmal, som skal
besvares. Pa den
baggrund sker der en
lgbende opdatering af
de formelle
vejledninger og

Canvas standard Projektleder Lebende i 24-26 Der fares dialog med Kvalitet og Dialogen bliver taget med DLK i F2026 vedr. den generelle brug
for digital DLK vedr. anvendelse studieliv af Canvas pa EAAA.
lzring og af Canvasstandard
teknologi
Optimering af Projektleder Opstart i 2024 DL bidrager til Kvalitet og Information vedr. SPS-statte, er blevet stremline, sa det hanger
kommunikation - klarhed for digital kommunikationsafdeli | studieliv / sammen fra platform til platform. Det betyder at eaaa.dk og
over digitale platforme lering og ngens udvikling af nye | kommuni- studieupdate (de studerendes intranet) nu forteller samme
teknologi/ platforme. kation og historie. Saerligt er der arbejdet med intranet, hvor vi i et
kommunika- event tvaerfagligt samarbejde imellem sps-stgttekontoret, biblioteket,
tionschef kvalitetskonsulenten og den digitale leringskoordinator, har
arbejdet pa at optimere 'kunderejsen’. Den studerende kan nu fa
opdateret, relevant og fyldestggrende information om
rettigheder, hvad man som studerende skal ggre og hvornar og
hvor man kan fa hjalp. .
Al Projektleder Januar 2024 og Behovsdrevet/lyttet til | Kvalitet og Al taskforce videndeler om vejledning og statte i forbindelse af
for digital herefter de behov der er studieliv studerendes anvendelse af Al i studiearbejdet bl.a. gennem
Sikre og koordinere lering og halvarligt. kommet til siden \videndelingevent for alle undervisere maj 2024.
teknologi sidste samtale om Al taskforce

Formelle vejledninger opdateres halvarligt. Sidst opdateret juli
2024.
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bibliotekets
ressourcer.

Rengearing Renggrings- Pabegyndes i Ved systematisk at Facilitychef

Personalet gennemgar leder marts og indkalde til kursus og Renggringsleder gennemgar kvalitetstjek systematisk - det sker

kursus Igbende. opfalges herefter | kvalitetstjek i zoner. ca. en gang i kvartalet. Susanne har et skema, som hun tjekker

ca. hver 3 Intervaller indsaettes i efter.
Lndfgrelsg af flere arlige maned. rengeringsleders Desuden er der daglig dialog med medarbejdere og
valitetstjek. Systematisk kalender og ekstraordinare o fter beh
ca. hver tredje maned i hver pgaver tages efter benov.
. gennemfares efter en

rengeringszone. plan. Renggringsleder Kurser til medarbejdere sker bade efter behov eller f.eks. ved
tiekker med personale test af nye produkter. Vi har en god samarbejdspartner, som
lzbende om de tilbyder kurser.
oplever at kursus og
tiek giver mening og Noget af personalet i renggringen har ogsa gaet pa danskkurser,
om der forbedrer som har varet arrangeret hos os med en ekstern underviser.
deres arbejdsrutiner.
Sammenligning med
ny studiemiljgunder-
sagelse i maj 2026

Vedligeholdelse Facilitychef Juli/august og i Sammenligning med Facilitychef

To gange arligt tjekkes vintermaneder ny studiemiljgunder- Vi tjekker fortsat stole og stremforsyninger min. to gange arligt.

stole og stremforsyninger i segelse i maj 2026.

undervisningslokaler. Det

sker dog ogsa lgbende, nar

personale opdager at noget

er defekt.

Streamforsyninger til

undervisningsborde i 7G er

2ndret, som var et gnske

fra de studerende. Det blev

de for ca. 6 maneder siden,

da vi fik rapporten.

Indeklima/varme/indeluk | Facilitychef Primart forar Behovet for den agget Facilitychef

ket fokus er typisk i Indeklima falges teet af facility. | 2024 har vi etableret udvendigt

Kulde - termostaten gges til sommermanederne. solgardin i C-bygningen pa SH-30. Det er her varmen opleves

21 grader alle steder pa mest voldsomt - sarligt pa 2. og 3. sal.

skolen.

Side 3af 10




ERHVERVSAKADEMI AARHUS
Undervisningsmiljevurdering og handleplan 2023

Bilag 1: Opfelgning og Evaluering pa handlingsplanen 2023 - 2026

@get fokus pa CTS-styring
af kel og ventilation. @get
fokus pa luftskifte (hvornar
det foregar) Falger
@ndringer og udsving taet
og reagerer hurtigt, hvor
det er muligt, i samarbejde
med

leverandarer. Ovenstaende
sker i labende dialog med
alle kompetencecentre.

Her er der teet dialog
mellem de pedeller,
som styrer CTS og de
omrader, hvor der
opleves udsving.

Sammenligning med

| 2025 forventes det at vi udvider med kaleflader i vestsiden af
undervisningslokaler pa 2. og 3. sal i C-bygningen pa SH-30.

ledergruppen i at
kunne
gennemfare/facilitere
spillet i
underviserteams/laerer

ny
studiemiljgundersggel
se i maj 2026.
Skrivelse om de Facilitychef Maj 2024 Sammenligning med Facility Vi orienterer labende pa hjemmeside, intranet (bade til personale
lavthangende frugter. ny og studerende samt infoskarm om nye tiltag, affaldssortering,
studiemiljgundersggel frekvens for rengering af bl.a. toiletter, indeklima - hvad kan
se i maj 2026. man selv ggre osv.
Hvem star
Opgave for Hvornar Hvordan Afdeling Evaluering af opgave
opfaelgning
Overordnet
Handleplanens aktiviteter Rektor Januar/Februar Aktivitetsplanen Rektorat IAktivitetsplankonceptet skal @ndres, hvorfor det ikke er
(el el o) L 2024 opdateres. indskrevet der, men sker som almindelig opfglgning pa
retr_1|r_195||njer) indskrives i handleplaner
aktivitetsplanen P :
Dilemmaspil
Dilemmaspil som Chef for Januar 2024 Afprave Kvalitet og Dilemmaspillet blev gennemfeart pa ledelsesmade og alle ledere
gruppegvelse pa samlet kvalitet og dilemmaspillet og studieliv blev inddelt i mindre grupper. @velsen blev gennemfeart af chefen
ledelsesmade. studieliv uddanne for Kvalitet og studieliv. Tilbagemeldingerne var meget positive.

Der blev stillet relevante spargsmal til faciliteringen af spillet og
alle ledere indikerede at de ville implementere spillet pa deres
kompetencecentre.
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kollegier. Input til
retningslinjer. Seancen efterlod ikke tid til input til retningslinjer, hvorfor dette
goeres via et dialogmgde pa samarbejdsudvalgsmeade i stedet.
Dilemmaspil som test pa et | Kvalitets- Februar 2024 At gennemfere i Kvalitet og Dilemmaspillet blev gennemfert i to underviserteams, pa
kompetencecenter i et konsulent underviserteam, for at | studieliv kompetencecentret Service, Markedsfaring og Entreprenarskab.
underviserteam/ fa input til eventuelle Et par af underviserne var skeptiske, da vi begyndte, men efter
|lzrerkollegie. forbedringer. de havde spillet, var alle optimistiske og begejstrede. De
udtrykte at de allerede nu havde @&ndret holdning til nogle emner
0g at de nu mente at de kunne vaere mere handlekraftige, hvis et
dilemma skulle opsta. Der var enighed om at dette spil kunne
\veere en "game changer”. Testen gav saledes ikke anledning til
nogen a&ndringer.
Dilemmaspil som et krav til | Rektor Forarssemestret Opfelgning pa et Rektorat Rektor rammesatte og uddelte dilemmaspillet til alle ledere pa et
gennemfgrsel i alle 2024 made for ledelsesmade midt i marts 2024. Det blev taget godt i mod og vi
underviserteams uddannelsesledelsen afventer nu at spillet gennemfares pa alle uddannelser.
/lererkollegier/uddannel- el ke
Ser- uddannelseschefer og
-ledere.
Dilemmaspil til studerende Rektor Aftales ved Vurderes efter De enkelte Spillet er udarbejdet ogsa for de internationale studerende.
- som valgfri mulighed for | (chef for igangsattelsen gennemfgrelse af kompetence- |Dilemmaspillene pakkes i “klassesat” og distribueres til alle de
holdledere pa uddannelser. | yajitet og formentlig - dilemmaspillene pa centre administrative koordinatorer. Uddannelserne opfordres til at
studieliv for efterarssemestre | uddannelserne og Uddannel- gennemfare dilemmaspillet med deres hold, i Igbet af E2024.
selve t 2024 og spillet evalueres seschefer og
udarbejdelse | forarssemestret efterfalgende. -ledere er
n af spillet til | 2025 tovholdere
studerende). for gennem-
farelse.
Kvalitet og
studieliv
udarbejder
spillet.
Retningslinjer
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Underviserteams/lzerer- Chef for 2024 Afklares efter test pa Kvalitet og Efter forste test var der mgde bade i DUUL og med ANST, hvor
kollegie bliver inviteret til at | kvalitet og forste rul af spillet i et | studieliv der er besluttet ikke at gare yderligere end den opdatering der
kﬁ?l?;:r Tfeirf%rsl?ign't;lr om studieliv underviserteam/larer har fundet sted.
Erankende adfagrd. ! LI N men .
formentlig enten i
forbindelse med
spillet ellers om
opfalgning.
Udbygning af retningslinjer | Rektor 2024 Med udgangspunkt i Kvalitet og Retningslinjer for kreenkende adfaerd er opdateret og udbygget.
om kraenkende adfaerd. feedback pa studieliv De beskriver hvilken adfaerd vi gnsker pa akademiet, at de
ledelsesmgde i januar studerende skal rette sig efter ordensreglerne, de ansatte
2024 samt fra Rektor er decorumkravet og personalepolitikken. Forskellige kraenkende
spilprocesserne. sisandlar handlinger er beskrevet, procedurer og til hvem man kan
henvende sig. Desuden er der udarbejdet en 'varktgjskasse’ til
ansatte og ledere, som kan hente hjelp og sparring, hvis de
skulle fa en henvendelse om en krankelse. Informationen er
tilgeengelig for de studerende pa StudieUpdate og for de ansatte
pa Update.
Forventningsafstemning Uddannelses- | August/sep- Uddannelseschef Service, Punktet behandles ikke i lgbet af denne handleplan 2023 - 2026,
Udarbejde introvideo om chef tember 2024 i felger op pa marketing og |pga. manglende tid og ressourcer. Hvis Studiemijgundersggelsen
forskellen pa hvordan man undervisning gennemfarsel af entreprengrs figen i 2026 viser udfordringer med forventningsafstemning,
vurderes i gymnasiet og (holdleder) og videogennemgang pa kab bliver der lavet ny vurdering af behov for en eller flere
hvordan man vurderes pa ved naste ledelsesmade i slut handlinger.
akademiet. Som beskriver studiemiljgunder | sep./start okt. 2024.
hvorfor vi ikke giver dem segelse i 2026 studiemiljgundersggel
karakterer for opgaver. se 2026.
Inklusive forklaring af egen Gennemfares i
mdsats/rollg i august/septemb
el e b er 2025 i stedet,
da tidsplanen for
efterarssemestre
t skred.
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Tydelig kommunikation Uddannelses- | Ledelsesmgade i Uddannelseschef og Service, Emnet har varet behandlet i studierad og konklusionen er, at de
om vasentlig information | chef og marts 2025 uddannelsesledere marketing og |har de oplysninger de skal bruge, samt at de kommer pa rette
Studieradene (n=5) uddannelses felger op pa entreprengr- tidspunkt. De melder om lange mails, men de vurderer selv at
undersgger pa holdene, ledere Studiemiljgun- studieradsmgderne skab det er vigtige informationer. Der hvor noget kan ga galt, er hvis
hvad de studerende mener dersagelse i hvor den enkelte studerende ikke er grundig nok selv. De studerende
er vaesentlige informationer 2026 tilbagemeldingerne ivurderer selv, at de er godt klaedt pa til studiestart med gode
og hvordan de kunne taenke gennemgas. oplysninger om hvad de skal forberede sig pa og information om
sig at de bliver eventuelle kurser de kan tage pa forhand. Kommunikation om
kommunikeret. Resultater gennemgas andet vasentlig information, kommer Igbende og pa tilpassede
pa ledelsesmade medier.
marts 2025 og tages
med videre til Strategi
og planlagningsmegde
pa alle uddannelser
(n=5).
Hvem star
Opgave for Hvornar Hvordan Afdeling Evaluering af opgave
opfalgning
Faglige arrangementer ved Uddannelses- | Larermgder ca. Tilbagemeldinger fra Naturviden-  |[Holdlederfunktion er etableret. Og information om faglige
at teams omkring chef 1 gang om holdleder om aktuelle | skab og arrangementer er styrket i faggruppe og uddannelsesteams
uddannelserne gar maneden. initiativer pa holdene Teknologi
opmarksom pa (lerermaderne).
mulighederne. Studiemiljsunder
Holdlederfunktionen sagelse Vied) macler mad
etableres. studierad.
Studierad laver platform til Studierédetf deling af ekskursioner er ikke opp.e at kere -
deling af Studierad pa LFM halter og skal genstartes her i februar
g
ekskursionsinitiativer
Sociale arrangementer Uddannelses- | | starten af 2. Opfelgning som en Naturviden-  [Er etableret - der er onsdagskaffe for alle studerende pa
chef semester 2025 del af skab og kompetencecenteret - og stor tilfredshed med arrangementet -
"Onsdagskaffen” og semesterevalueringen | Teknologi LFM studerende er inviteret med til flere sociale aktiviteter pa
festudvalg for de (tidl.) (kvalitativ evaluering). Jordbrug
Hasselager Allé.
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Tydelig kommunikation Uddannelses- | November 24 og | Uddannelseschef og Finans Der er labende dialog med de studerende i fokusgrupperne. Pa
om vasentlig information | chef og februar 25 leder gennemgar kompetence- |m@derne draftes blandt andet studiestart, studieture,
| fokusgrupperne, som leder. feedback fra center semesterplaner, framaderegistrering og studieintensitet.
gennemfgres hvert fokusgrupperne og
semester pa alle argange, justerer ud fra de Der er kommet input omkring eksamensplanlagning, hvor vi har
undersgger vi hvad de input som kommer. endret pa planlagte eksamener. Vi har kommunikeret ekstra
studerende mener er Afhzngigt af hvad de tydeligt ud omkring fravaersregistrering, hvilket ogsa er en
vasentlige informationer melder tilbage konsekvens at input fra disse mader.
og hvordan de kunne taenke omkring, vil der falges
sig, at de bliver op pa ved nye . . . . .
kommunikeret. fokusgrupper og Nye og.gode input omkring studieture og studiestart, indtaenkes
holdmader. til studiestarten 2026.
Afdaekning af behov for Uddannelses- | Speargeskema Spargeskema IT Punkt udgar da StudieUpdate er nedlagt og kommunikation til de
information via chef, leder udarbejdes udarbejdes af udd. kompetence- |[studerende nu foregar i Canvas. Vi ser pa hvordan denne nye
Studieupdate m.v. og efterar 2024. leder og chef og center kommunikationsplatform fungerer, nar vi gennemfarer
De studerendes koordinator sendes ud til alle Studiemiljeundersggelsen i maj 2026.
s@gemegnster. Spargeskema studerende.
SEnEEs e Resultaterne herfra
Informationshieraki (hvad februar 25. kondenseres og
er vaesentligst for de diskuteres pa et
studerende). panel i paneldialogmeade.
marts/april 2025
Kompetencecenterled
elsen diskuterer input
og beslutter hvilke
videre initiativer som
skal ivaerksaettes.
Professionalisering af SPS. | Uddannelses- | Forar 24 Punktet behandles pa Digital Udvidelse af den allerede eksisterende centrale funktion. Der
chef ledelsesfora i forar 24. | kommuni- rekrutteres 3 deltids SPS-vejledere.
Centrale uddannede August 24 og kation og
ressEniear Mt de august 25 multimedie  |De 18 timer_ til en kommende SPS-medarbejder er baseret ud fra
en forventning om at vedkommende kan tage 20-25 studerende.
unges behov. . . ;
Det skal ses som en lgsning til overgangen fra en hgj grad af
decentralisering til gget centralisering i foraret. Til efteraret
forventer Rie en pa sigt central bemanding med 3 x 18 timer.
Suppleret af SPS-stgtte fra kompetencecentrene for at skabe en
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holdbar lgsning ogsa gkonomisk. Der skal udarbejdes en
procedure for afregning af denne del. Rie og Hanne gar videre
med det. Som noget nyt skal der forud for hvert semester
udpeges et antal undervisere, der kan vaere buffere, nar de
centrale ressourcer er brugt.

Vi tager punktet op igen, nar der er behov for det.

studierad (Best practice).

August 24

Socialt fellesskab Uddannelses- | Marts 24 Turen gennemfares i Digital Turen var rigtig god for stemning og holdfalelse.
chef marts 24 og evalueres | kommuni-

Studietur falles for alle Maj 24 gennem holdledere pa | kation og Det er vigtigt at den er obligatorisk og holdes sa billigt som

hold pa et semester. Holdledere hvert enkelt hold. multimedie |0, jigt. Turen blev gentaget i september 2024, og vil ligeledes
blive gentaget i april 2025.
Den har ogsa givet anledning til en @&ndring af studieturen for
det internationale hold, sa de ogsa kan fa den samme sideeffekt
af deres studietur.

Undersage Rektor og Maj 24 (Udvidet Pa ledelsesmgder. Rektorat | juni madtes 3 uddannelschefer/ledere, forperson for

uddannelsernes/kom- Chef for ledelsesmade) Labende. studenterorganisationen HAV, forpersonen for akademiradet,

petencecentrers kvalitet og projektleder for studenterrettede aktiviteter, rektor og

eksisterende arbejde med studieliv kvalitetskonsulent, for at diskutere eksisterende praksis. Der var

enighed om at lave en proces for rekruttering af studerende til
studierad, udarbejde et arshjul over aktiviteter i de
studenterpolitiske organer og at udvide antallet af medlemmer i
akademiradet. Hvert kompetencecenter skal stille med
reprasentanter til akademiradet, efter denne fordeling:

Digital kommunikation og multimedie: 1-2

Finans og ekonomi: 3

It og softwareudvikling: 2

Naturvidenskab og teknologi: 2

Service, markedsfegring og entreprengrskab: 3

Vedtaegter til studierad, udformet af studieradet fra jordbrug,
rundsendes til alle uddannelsesledere. Herefter er det op til hvert
enkelt kompetencecenter, hvordan de vil organisere
studieradene. Akademiradet har konstituerende made den 2.
oktober 2024.

Digital kommunikation og multimedie: Ingen studierad pt.

Studerende melder sig ikke.
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Finans og skonomi:

It og softwareudvikling: Under opstart

Naturvidenskab og teknologi: Velfungerende studierad
Service, markedsfering og entreprenerskab: Studierad

Der arbejdes videre med at skabe staerkere synergier imellem
akademirad og studierad, i de kommende ar. Og indsatsen med
at rekruttere til studierad ude pa uddannelserne, fortsattes.

Tabel 1: Oversigt over alle handlinger, opfalgning og evaluering

Opdateret den 3. juli 2024
Opdateret den 3. oktober 2024
Opdateret den 29. november 2024
Opdateret den 30. januar 2025
Opdateret den 05. maj 2025
Opdateret den 11. oktober 2025
Opdateret den 23. januar 2026

Side 10 af 10




	Fase 4: Opfølgning på handlingsplanen

