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1. Studieordningens rammer

1.1. Studieordningens ikrafttraedelsesdato

Studieordningen galder for studerende med studiestart pr. august 2016, og faellesdelen er falles
for falgende institutioner:

Erhvervsakademi Aarhus Erhvervsakademiet Sjalland - Nastved
www.eaaa.dk www.easj.dk

Erhvervsakademi Dania - Viborg Erhvervsakademiet Lillebalt
www.eadania.dk www.eal.dk

1.2. Overgangsordninger

Denne falles del af studieordningen trader i kraft den 1. august 2016 og har virkning for alle
studerende, som bliver indskrevet pa uddannelsen den navnte dato eller senere.

Studerende optaget pa studieordningen fra 2014 ferdigger uddannelsen efter studieordningen fra
2014 senest d. 31. juli 2018.

2. Optagelse pa uddannelsen

2.1. Adgang til uddannelsen

Adgang til uddannelsen gives efter BEK nr. 107 af 21/01/2017 om adgang til
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser. Bekendtgarelsen kan findes pa
retsinfo.dk.

2.2. Laeringsmal

Mal for leeringsudbyttet omfatter den viden, de faerdigheder og kompetencer, som en studerende
skal opna i uddannelsen og skal dokumentere, at uddannelsens laringsudbytte/ afgangsniveau er
opnaet, jf. bilag 1 i BEK nr. 690 af dato 03.07.2009 for uddannelsen: Autoteknolog.

3. Uddannelsens kerneomrader

Uddannelsen indeholder falgende kerneomrader:

1) Teknologi og design (15 ECTS)

2) Optimering og reparation (10 ECTS)
3) IT-handtering (5 ECTS)

4) Radgivning og formidling (5 ECTS)
5) Kommunikation (6 ECTS)

6) Salg og service (9 ECTS)

7) Drift og gkonomiledelse (5 ECTS)
8) Personaleledelse (5 ECTS)

9) Kvalitet og sikkerhed (3 ECTS)
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10) Dokumentation (2 ECTS)
| alt 65 ECTS

Derudover indgar der en specialiseringsdel pa 25 ECTS, en praktikdel pa 15 ECTS og det
afsluttende projekt pa 15 ECTS.

lalt 120 ECTS.

3.1. Indhold og leringsmal for Teknologi og design
Vagt: 15 ECTS

Indhold
Konstruktion
Materialeforstaelse
Design
Laeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende har:

Tilegnet sig naturvidenskabelig viden om og forstaelse for praksis og metoder
vedrarende kgretgjers delelementer inden for gaeldende retningslinjer

Forstaelse for praksis og centralt udvalgte teorier/metoder inden for keretgjers
mekaniske og elektroniske systemer knyttet til teknologi og design pa produkt og
komponentniveau.

Fardigheder
Den studerende kan:

Anvende centrale metoder og redskaber i forbindelse med konstruktion og design
Vurdere konsekvenser og muligheder ud fra praksisnaere teknologiske problemstillinger

Gennem illustrationer opstille og vaelge lgsningsmuligheder i forbindelse med
konstruktioner

Formidle praksisnaere mekaniske, hydrauliske, pneumatiske samt termodynamiske
problemstillinger og formidle lasningsmuligheder til samarbejdspartnere og brugere.

Kompetencer
Den studerende kan:

Handtere udviklingsorienterede situationer i forbindelse med teknologi og design

Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang til lgsning af
teknologiske problemstillinger

| en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i
relation til konstruktion og materialevalg.

3.2. Indhold og leringsmal for Optimering ogreparation
Vagt: 10 ECTS

Indhold
Kgretgjsdynamik
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Performanceanlag
Netvaerk og datakommunikation.

Laeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende har:

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for praksis og metoder knyttet til
optimering af karetgjers egenskaber, som kgretekniske systemer og keredynamik

Forstaelse for praksis og et centralt udvalg af anvendte teorier/metoder inden for
arbejdet med elektroniske principper og systemer.

Faerdigheder
Den studerende kan:

Anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til udlasning af keretgjets data
i forbindelse med diagnosticering, fejlfinding, reparation og optimering af karetgjer

Vurdere praksisnare problemstillinger og vaelge hensigtsmassige lasningsmodeller for
arbejdet med mekanisk/elektronisk optimering af karetgjets kareegenskaber

Formidle praksisnaere autoteknologiske problemstillinger og lasningsmodeller til
samarbejdspartnere og brugere.

Kompetencer
Den studerende kan:

Handtere udviklingsorienterede situationer knyttet til teknisk avanceret fejlfinding

Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang til lasning af
avancerede teknologiske problemstillinger i forbindelse med lokalisering af fejl og i
forbindelse med optimering af karetgjer

| en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i
relation til effektivisering af service og fejlfinding.

3.3. Indhold og leringsmal for IT-handtering
Vagt: 5 ECTS

Indhold
IT-vaerktej
Egen diagnose
Analyse og diaghoseteknik.

Laeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende har:

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for praksis og metoder knyttet til
diagnosticering af tekniske og elektroniske systemer

Forstaelse for praksis og et centralt udvalg af anvendte teorier/metoder inden for
arbejdet med diagnosticering af elektroniske principper og systemer
Viden om etablering og udnyttelse af viden-netvaerk.

Ferdigheder
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Den studerende kan:

Anvende centrale metoder og IT-redskaber, der knytter sig til egen diagnose, data-
registrering, dataopsamling og -bearbejdning, samt driftssimulering af keretgjets
systemer

Vurdere og analysere praksisnare problemstillinger og valge korrekt maleudstyr i
forhold til en given opgave

Formidle praksisnaere autoteknologiske problemstillinger og lagsningsmodeller til
samarbejdspartnere og brugere.

Kompetencer
Den studerende kan:

Handtere udviklingsorienterede situationer knyttet til teknisk og elektronisk avanceret
fejlfinding, samt udvikle kompetencer inden for anvendelse af IT til kommunikation og
dokumentation

Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang til lasning af
avancerede teknologiske problemstillinger, i forbindelse med lokalisering af fejl og i
forbindelse med optimering af koretgjer.

3.4. Indhold og laeringsmal for Radgivning og formidling
Vagt: 5 ECTS

Indhold

Leering og kompetenceudvikling
Laereprocesser og individuelle laeringsstile
Metodik og diktaktik
Formidlingsmedier/videndeling
Deltagerforudsatninger.

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende har:

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for praksis og metoder, knyttet til
radgivning og formidling til og af enkeltpersoner og grupper, samt formidling gennem
formidlingsmedier og vidensdelingsnet, ud fra forskellige deltagerforudsaetninger

Forstaelse for praksis og et centralt udvalg af anvendte teorier/metoder inden for
arbejdet med formidling og motivering af enkeltpersoner og grupper, ud fra forskellige
deltagerforudsatninger.

Fardigheder
Den studerende kan:

Anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til radgivning og formidling
gennem videndeling

Vurdere praksisnare problemstillinger og valge hensigtsmassige lasningsmodeller i
form af metodiske og didaktiske overvejelser for arbejdet med radgivning og formidling

Formidle praksisnaere problemstillinger og Ilesningsmodeller til samarbejdspartnere og
brugere pa motiverende og padagogisk vis

Kan via trening, kurser, oplaeg og lign. formidle sin teknologiske viden til
enkeltpersoner og grupper, med hensyntagen til de forskelligrettede
deltagerforudsatninger og individuelle laeringsstile.
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Kompetencer
Den studerende kan:

Handtere udviklingsorienterede situationer knyttet til laring og kompetenceudvikling ud
fra forskellige deltagerforudsatninger og individuelle laeringsstile

Deltage i fagligt og tveaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang til lgsning af
forskelligartede radgivning og formidlingsopgaver

| en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i
relation til effektivisering af radgivning og formidling.

3.5. Indhold og laeringsmal for Kommunikation
Vagt: 6 ECTS

Indhold
Faglig mundtlig kommunikation
Faglig skriftlig kommunikation.

Laeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende har:

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om praksis og metoder knyttet til psykologiske og
kommunikative redskaber, som kan anvendes til kommunikation

Forstaelse for praksis og centralt udvalg af anvendt teori og metoder til kommunikation
med medarbejdere, kunder og leverandgrer.

Ferdigheder
Den studerende kan:

Anvende centrale metoder og redskaber i forbindelse med faglig kommunikation med
eksempelvis importar og producent

Dokumentere praksisnare problemstillinger og valgte Igsningsmuligheder

Anvende et brancherelateret fremmedsprog til at formidle praksisnare problemstillinger
og lgsningsmuligheder til kunder og andre i branchen.

Kompetencer
Den studerende kan:

Handtere mundtlig og skriftlig kommunikation

Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang pa et
brancherelateret fremmedsprog

| en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer til
kommunikation med kunder og andre i branchen.

3.6. Indhold og laeringsmal for Salg og service

Vagt: 9 ECTS
Indhold
Salgsteknik
Kundepleje
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Markedsfaring
Servicedesign i autobranchen.

Laeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende har:

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for praksis og metoder knyttet til
salg og service med fokus pa kundepleje

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for praksis og metoder knyttet til
garanti og kulancesager

Forstaelse for praksis og et centralt udvalg af anvendte teorier/metoder inden for
arbejdet med salg og service med fokus pa loyalitet og indtjening

Forstaelse for praksis og et centralt udvalg af anvendte teorier/metoder inden for
arbejdet med markedsfaering

Udvikling og ledelse af servicesystemer
Service koncepter i autobranchen.

Ferdigheder
Den studerende kan:

Anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til salg og service med
hensyntagen til de forskellige persontyper

Vurdere praksisnaere problemstillinger og vaelge hensigtsmassige lasningsmodeller for
arbejdet med indvendinger

Formidle praksisnaere problemstillinger og Igsningsmodeller til kunder og
samarbejdspartnere ud fra behovsrelateret samtalestruktur

Anvende centrale metoder og redskaber til formidling og opstilling af lasningsmodeller
til markedsferingstiltag

Vurdere forskellige styringsmetoders hensigtsmassighed
Forstaelse for interkulturelle forskelligheder i brancherelevante samarbejdsrelationer.

Kompetencer
Den studerende kan:

Handtere udviklingsorienterede situationer i forbindelse med kundeservice og salg af
autotekniske produkter med fokus pa loyalitet og indtjening

Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang til koordinering
af salg og servicearbejde med fokus pa kundetilfredshed, loyalitet og @get indtjening

| en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i
relation til markedsfaring

Selvstaendigt eller i samarbejde med andre, designe og udvikle serviceydelser med
tilknyttede processer.

3.7. Indhold og leringsmal for Drift og skonomiledelse
Vagt: 5 ECTS

Indhold
Drift og ledelse af autorelateret virksomhed
Administration
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@konomi.
Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende har:

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om fagomradets centrale anvendte teori og metode
vedragrende drift og skonomiledelse

Forstaelse for praksis og et bredt udvalg af anvendte teorier/metoder inden for arbejdet
med drift, regnskab og afrapportering i forhold til en brancherelateret virksomhed.

Fardigheder
Den studerende kan:

Anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til drift af en autorelateret
virksomhed

Vurdere praksisnaere problemstillinger og vaelge hensigtsmassige lgsningsmodeller for
arbejdet med administrative forhold omkring varkstedets produkter, ydelser og
generelle opgaver

Formidle praksisnaere skonomiske problemstillinger og lasningsmuligheder til kunder
0g samarbejdspartnere.

Kompetencer
Den studerende kan:
Handtere udviklingsorienteret overordnet ledelse, drift og skonomistyring af et varksted

Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang omkring drift og
ledelse af en autorelateret virksomhed

| en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i
relation til arbejdet med gkonomiske analyser og prognoser vedr. intern drift og
optimering.

3.8. Indhold og laeringsmal for Personaleledelse
Vagt: 5 ECTS

Indhold
Personaleledelse
Personaleadministration
Coaching
Analysemodeller.

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende har:

Udviklingsorienteret viden om erhvervets og fagomradets praksis og central anvendt
teori og metode knyttet til personaleledelse og personaleadministration

Forstaelse for praksis og central anvendt teori og metode i forbindelse med coaching og
analysemodeller.

Fardigheder
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Den studerende kan:

Anvende fagomradets centrale metoder og redskaber til radgivning af den enkelte
mekaniker og hele vaerkstedet/teamet eller racing teamet i forhold til bade tekniske og
personalemassige problemstillinger

Vurdere praksisnaere personalemassige problemstillinger og opstille samt udvalge
lesningsmuligheder hertil

Formidle praksisnaere problemstillinger og lasningsmuligheder til personale,
leverandgrer og kunder i en coachingbaseret kontekst.

Kompetencer
Den studerende kan:

Handtere udviklingsorienterede situationer i forbindelse med personaleledelse

Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang i tilknytning til
administrative og uddannelsesmassige personaleforhold

| en struktureret sammenhang udvikle egen praksis inden for personaleadministration.

3.9. Indhold og leringsmal for Kvalitet og sikkerhed
Vagt: 3 ECTS

Indhold

Kvalitetsstyringsstyringssystemer
Certificeringer

Evalueringer

Audit

Miljg- og arbejdsmiljeforhold (AMO og APV)

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende har:

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for praksis og metoder knyttet til
kvalitets- og sikkerhedsstyring af virksomheder

Forstaelse for praksis og et centralt udvalg af anvendte teorier/metoder inden for
arbejdet med kvalitetssikring og arbejdsmiljeforhold pa alle styringsniveauer.

Fardigheder
Den studerende kan:

Anvende centrale metoder, modeller, redskaber og styringsvarktajer, der knytter sig til
arbejdet med kvalitetssikring og arbejdsmiljeforhold pa alle styringsniveauer

Vurdere praksisnaere problemstillinger og vaelge hensigtsmassige lasningsmodeller for
arbejdet med, og evaluering af, kvalitetssikring og arbejdsmiljaforhold

Kan formidle praksisnaere problemstillinger og lasningsmodeller til samarbejdspartnere
og brugere i forbindelse med kvalitetssikringsprocedure og arbejdsmiljgforhold.

Kompetencer
Den studerende kan:

Handtere udviklingsorienterede situationer knyttet til kvalitetssikring og
arbejdsmiljeforhold, herunder ogsa auditor funktioner og evalueringsarbejde

Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang til lasning af
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kvalitetsprocedurer samt deltage i arbejdsmiljgorganisationer og
arbejdspladsvurderinger

| en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i
relation til kvalitetssikring og arbejdsmiljgforhold.

3.10. Indhold og leeringsmal for Dokumentation
Vagt: 2 ECTS

Indhold
Skadesopggrelse
Reklamationsbehandling
Brancherelaterede sager
Konstruktion pa komponent- og produktniveau.

Laeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende har:

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for praksis og metoder knyttet til
udarbejdelse af brancherelateret dokumentation

Forstaelse for praksis og et centralt udvalg af anvendte teorier/metoder inden for
arbejdet med brancherelateret dokumentation i forbindelse med arbejdsopgaver

Forstaelse for praksis og et centralt udvalg af anvendte teorier/metoder inden for
arbejdet med henvisning til brancherelateret dokumentation i forbindelse med
rapportering.

Fardigheder
Den studerende kan:
Anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til udarbejdelsen af

dokumentation i forhold til skadesopgearelser, service og reparationsopgaver samt
reklamationsbehandling

Vurdere praksisnaere problemstillinger og valge hensigtsmassige leasningsmodeller for
arbejdet med dokumentation

Via dokumentation formidle praksisnare problemstillinger og Igsningsmodeller til
samarbejdspartnere og brugere

Formidle og dokumentere praksisnare problemstillinger og lasningsmodeller til
samarbejdspartnere og brugere via henvisning til dokumentation.

Kompetencer

Den studerende kan:
Handtere udviklingsorienterede situationer knyttet til udarbejdelse af dokumentation i
forbindelse med brancherelaterede opgaver og rapportering

Deltage i fagligt og tveaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang til lgsning af
dokumentationsopgaver i forbindelse med rapportering, skadesopggrelser og
reparationsomfang

| en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i
relation til effektivisering af dokumentationsarbejdet.
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4. Obligatoriske uddannelseselementer

Uddannelsens obligatoriske uddannelseselementer er:

1.

Obligatorisk uddannelseselement 1: Management & Teknologi - Ledelse,
kommunikation, drift og teknik (60 ECTS)

2. Obligatorisk uddannelseselement 2: Service i autobranchen (5 ECTS)

De to obligatoriske uddannelseselementer i alt 65 ECTS, afsluttes begge med en prave.

4.1. Indhold og leringsmal for obligatorisk uddannelseselement 1
Vagt: 60 ECTS

Indhold
Konstruktion
Materialeforstaelse
Design
IT, analyse og diagnose-teknik
Optimering og reparation
Koretgjsdynamik
Optimeringsmetoder
Kommunikation, mundtlig og skriftlig
Radgivning og formidling
Studieteknik, faglige metoder og empirisk metode
Kvalitetsledelse, herunder sikkerhed og arbejdsmilja
Dokumentation, herunder skadeopggrelse og reklamationsbehandling
Personaleledelse og personaleadministration
Drift, administration og gkonomiledelse af autorelateret virksomhed
Salg, markedsfgring og service.
Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende har:

Tilegnet sig naturvidenskabelig viden om og forstaelse for praksis og metoder
vedrarende karetgjers delelementer inden for gaeldende retningslinjer

Forstaelse for praksis og centralt udvalgte teorier/metoder inden for kgretgjers
mekaniske og elektroniske systemer knyttet til teknologi og design pa produkt og
komponentniveau

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for praksis og metoder knyttet til
optimering af karetgjers egenskaber, som kgretekniske systemer og keredynamik

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for teori og praksis knyttet til
diagnosticering af tekniske og elektroniske systemer

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for teori og praksis knyttet til
radgivning og mundtlig formidling samt formidling gennem formidlingsmedier og
vidensdelingsnet ud fra forskellige deltagerforudsatninger

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om teori og praksis knyttet til psykologiske og
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kommunikative redskaber, som kan anvendes til kommunikation

Tilegnet sig viden og forstaelse for studieteknik, metoder, informationssegning,
kildekritik samt indsamling af empiri

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for praksis og metoder knyttet til
salg, service, markedsfaring og kundepleje

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om fagomradets centrale anvendte teori og metode
vedrarende drift og skonomiledelse i forhold til en brancherelateret virksomhed

Tilegnet sig udviklingsorienteret viden om erhvervets og fagomradets praksis og central
anvendt teori og metode knyttet til personaleledelse og personaleadministration

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for praksis og metoder knyttet til
ledelse af kvalitet, sikkerhed og arbejdsmilja

Tilegnet sig udviklingsbaseret viden om og forstaelse for praksis og metoder knyttet til
udarbejdelse af brancherelateret dokumentation, herunder garanti og kulancesager.

Ferdigheder

Den studerende kan:
Anvende centrale metoder og redskaber i forbindelse med konstruktion og design
Vurdere konsekvenser og muligheder ud fra praksisnare teknologiske problemstillinger

Gennem illustrationer opstille og valge lgsningsmuligheder i forbindelse med
konstruktioner

Formidle praksisnaere mekaniske, hydrauliske, pneumatiske samt termodynamiske
problemstillinger og formidle lasningsmuligheder til samarbejdspartnere og brugere

Anvende sin autoteknologiske viden i forbindelse med diagnosticering, fejlfinding,
reparation og optimering af kgretgjer

Udvalge og anvende korrekt og avanceret maleudstyr og varktgj i forhold til en given
opgave

Anvende studieteknik i forbindelse med Igsning af opgaver, herunder indsamle og
anvende empiri ud fra kildekritiske kriterier

Formidle praksisnaere autoteknologiske problemstillinger og lasningsmodeller.

Anvende centrale metoder og IT-redskaber, der knytter sig til egen diagnose, data-
registrering, data-opsamling og -bearbejdning, samt driftssimulering af kgretgjets
systemer

Kan via traening, kurser, oplaeg og lign. formidle sin faglige viden med hensyntagen til
de forskellige deltagerforudsatninger

Anvende centrale metoder og redskaber i forbindelse med faglig kommunikation med
eksempelvis kunder, medarbejdere, importarer og producenter

Anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til salg, markedsfaring og
service

Anvende centrale teorier, metoder og redskaber, der knytter sig til drift og
gkonomiledelse af en autorelateret virksomhed, herunder juridiske emner

Anvende centrale teorier, metoder og redskaber, der knytter sig til personaleledelse og
personaleadministration af en autorelateret virksomhed, herunder juridiske emner

Anvende centrale metoder, modeller, redskaber og styringsvarktajer, der knytter sig til
arbejdet med kvalitetsledelse, sikkerhed og arbejdsmiljg

Udarbejde og anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til udarbejdelsen
af dokumentation i forhold til skadesopgerelser, service og reparationsopgaver samt
reklamationsbehandling.

Kompetencer
Den studerende kan:
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Handtere udviklingsorienterede situationer i forbindelse med teknologi og design

Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang til lasning af
teknologiske problemstillinger

| en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i
relation til konstruktion og materialevalg

Handtere og deltage i udviklingsorienteret fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en
professionel tilgang til lasning af avancerede teknologiske problemstillinger i
forbindelse med lokalisering af fejl og i forbindelse med optimering af karetajer

Handtere udviklingsorienterede faglige og tvaerfaglige situationer knyttet til formidling
og kompetenceudvikling ud fra forskellige deltagerforudsatninger

Handtere mundtlig og skriftelig kommunikation med en professionel tilgang

Tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer pa en struktureret made i relation til
faget og til effektivisering af service, fejlfinding radgivning og formidling

Handtere overordnet ledelse, drift, skonomistyring og kvalitets- og arbejdsmiljaledelse
af autorelateret virksomhed vaerkstedet

Handtere udviklingsorienterede situationer i forbindelse med salg, markedsfering og
kundeservice af autotekniske produkter

Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang til lasning af
dokumentationsopgaver i forbindelse med rapportering, skadesopgerelser og
reparationsomfang.

4.2. Prove i obligatorisk uddannelseselement 1

Obligatorisk uddannelseselement 1 afsluttes med én prave (ferstearspreven).

Oversigt over ECTS-sammenhang mellem kerneomrader og de obligatoriske
uddannelseselementer illustreres i nedenstaende tabel.

Farstearspraven, der ligger inden udgangen af 2. semester skal dokumentere, at den studerende
har opnaet de leringsmal, der er fastsat for obligatorisk uddannelseselement 1.

Preven har et omfang af 60 ECTS, den er med ekstern censur og bedemmes efter 7-trinskalaen.

Den studerende skal, individuelt eller gruppevis, udarbejde et tvarfagligt projekt, som afpraves
med en efterfelgende individuel mundtlig preve.

For prgveform og pregvens tilretteleeggelse mv. henvises til den institutionelle del af
studieordningen.

4.3. Indhold og leringsmal i obligatorisk uddannelseselement 2
Vagt: 5 ECTS

Indhold
Servicedesign i autobranchen.

Leeringsmal
Viden og forstaelse

Den studerende har viden om og forstaelse for:
Udvikling og ledelse af servicesystemer
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Service koncepter i autobranchen
De forventninger erhvervet har til den studerendes viden, fardigheder og kompetencer.

Faerdigheder
Den studerende kan:

Vurdere forskellige styringsmetoders hensigtsmassighed

Vurdere og formidle praksisnare problemstillinger samt opstille og valge
lesningsmuligheder

Forsta de interkulturelle forskelligheder i brancherelevante samarbejdsrelationer.

Kompetencer
Den studerende kan:

Selvstaendigt eller i samarbejde med andre, designe og udvikle serviceydelser med
tilknyttede processer

Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang.

4.4. Prove i det obligatorisk uddannelseselement 2
Obligatorisk uddannelseselement 2 afsluttes med én preve. Oversigt over ECTS sammenhangen
mellem kerneomraderne og det obligatoriske uddannelseselement illustreres i nedenstaende tabel.

Praven, der ligger inden udgangen af 3. semester skal dokumentere, at den studerende har opnaet
de laeringsmal, der er fastsat for obligatorisk uddannelseselement 2.

Praven har et omfang af 5 ECTS, den er med intern censur og bedgmmes efter 7-trinskalaen.

For praveform og pravens tilrettelaeggelse mv. henvises til den institutionelle del af
studieordningen.

4.5. Oversigt over sammenhang mellem kerneomrader og de obligatoriske
elementer

Tabel: Oversigt over sammenhang mellem kerneomrader, de obligatoriske uddannelseselementer
samt uddannelsens fagomrader.

Obligatoriske Obligatoriske uddannelseselement 1: Management [Obligatorisk ECTS i alt
uddannelseselementerTeknologi - ledelse, kommunikation, drift og teknik [uddannelseselement 2:
Service | autobranchen

Fagomrade 1: [Fagomrade 2: Fagomrade 3: |Fagomrade 4:

Teknologi og |Optimering, Management og [Service

design reparation og IT |[drift
Kerneomrader
Teknologi og design 15 0 15
Optimering og 10 0 10
reparation
IT-handtering 5 0 5
Radgivning og 5 0 5
formidling
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Kommunikation 5 1 6
Salg og service 5 4 9
Drift og 5 0 5
okonomiledelse

Personaleledelse 5 0 5
Kvalitet og sikkerhed 3 0 3
Dokumentation 2 0 2

I alt 60 ECTS 5 ECTS 65 ECTS

For beskrivelse af leeringsmalene inden for de enkelte fag/moduler/projekter/temaer henvises til
uddannelsens semesterplan, hvor leringsmalene for de enkelte fag/moduler/projekter/temaer er
praeciseret.

5. Praktik

Vagt: 15 ECTS

Praktikken afsluttes med en preave, som bedgmmes efter 7-trinsskalaen. Prgveform og pravens
tilretteleggelse fastsattes af den enkelte institution og er beskrevet i institutionsdelen af
studieordningen.

5.1. Laeringsmal for praktik
Viden og forstaelse
Den studerende har:
Viden om erhvervets og fagomradets praksis og central anvendt teori og metode

Forstaelse for de forventninger erhvervet har til den studerendes viden, faerdigheder og
kompetencer.

Fardigheder
Den studerende kan:

Anvende fagomradets centrale metoder og redskaber samt kunne anvende de
fardigheder, der knytter sig til beskaftigelse inden for erhvervet

Skal kunne vurdere praksisnare problemstillinger samt opstille og valge
lesningsmuligheder

Skal kunne formidle praksisnare problemstillinger og lasningsmuligheder til
samarbejdspartnere og brugere.

Kompetencer
Den studerende kan:

Handtere udviklingsorienterede situationer
Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang

| en struktureret sammenhang kunne tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer
i relation til erhvervet.
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Med udgangspunkt i - og indenfor - ovennavnte laringsmal for praktikken, fastleegger den
studerende, virksomheden og vejlederen fra uddannelsen i fellesskab konkrete mal for den
studerendes leringsudbytte af praktikperioden.

Praktikken afsluttes med en prave, som bedgmmes efter 7-trinsskalaen. Prgveform og pravens
tilretteleggelse er fastsat af den enkelte institution og er beskrevet i institutionsdelen af
studieordningen.

6. Det afsluttende eksamensprojekt

Det afsluttende eksamensprojekt har et omfang af 15 ECTS.

6.1. Krav til det afsluttende eksamensprojekt

Det afsluttende eksamensprojekt/bachelorprojekt evalueres ved en ekstern prave. Prgven bestar af
et projekt og en mundtlig del, hvor der gives én samlet karakter.

Det afsluttende eksamensprojekt skal dokumentere den studerendes forstaelse af praksis og
central anvendt teori og metode i relation til en praksisnar problemstilling, der tager
udgangspunkt i en konkret opgave inden for uddannelsens omrade.

Problemstillingen, der skal vare central for uddannelsen og erhvervet, formuleres af den
studerende, eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig virksomhed. Institutionen
godkender problemstillingen.

Projektet, som udger den skriftlige del af pragven, skal indeholde fglgende:
Forside med titel
Indholdsfortegnelse
Indledning, inkl. prasentation af problemstilling, problemformulering og tilgangsvinkler

Baggrund, teori, metode, analyse, herunder beskrivelse af og begrundelse for valg af
eventuel empiris, til besvarelse af problemformuleringen

Konklusion (husk, at der skal veere sammenhang mellem indledningen og konklusionen.
De to skal i princippet kunne forstas uden at laese baggrunds-og analyseafsnittene)

Perspektivering
Litteraturliste (inkl. alle kilder, der er lavet henvisninger til i projektet)
Bilag (inkluder kun bilag, som er centrale for rapporten)

Det afsluttende eksamensprojekt ma maksimalt fylde 30 normalsider. For hver ekstra studerende,
som deltager i det afsluttende projekt, ma dette udvides med maksimum 5 normalsider.

Forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste samt bilag taeller ikke med i det kraevede antal sider.
Bilag er uden for bedemmelse.

En normalside er 2.400 anslag inkl. mellemrum og fodnoter. Forside, indholdsfortegnelse,
litteraturliste samt bilag teeller ikke med heri.

1 "Empiri er materiale, som er genstand for undersagelse og som der kan refereres til (iagttagelser, data, udsagn, tekster,
kilder)”. Rienecker L. & Jargensen P.S. 2005 Den gode opgave - opgaveskrivning pa videregaende uddannelser. 3. udg.
Frederiksberg: Samfundslitteratur.
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6.2. Formulerings- og staveevne

Stave- og formuleringsevne indgar i det afsluttende eksamensprojekt. Bedemmelsen er udtryk for
en helhedsvurdering af det faglige indhold samt stave- og formuleringsevnen.

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedsattelse, kan sage om
dispensation fra kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen. Ansggningen
sendes til uddannelsen og stiles til lederen for uddannelse senest 4 uger for prevens afvikling.

6.3. Laringsmal

Det afsluttende eksamensprojekt skal dokumentere, at uddannelsens afgangsniveau er opnaet, jf.
bilag 1 i BEK for Autoteknolog-uddannelsen:

Mal for leeringsudbyttet omfatter den viden, de faerdigheder og kompetencer, som en
Autoteknolog skal opna i uddannelsen og skal dokumentere, at uddannelsens
leringsudbytte/afgangsniveau er opnaet, jf. bilag 1 i BEK nr. 690 for Autoteknolog-uddannelsen:

Viden og forstaelse
Den uddannede har viden om:
teknologi og design pa produkt- og komponentniveau
konstruktions- og materialeforstaelse
elektroniske principper og systemer
koretekniske systemer og karetajsdynamik
it-systemer som redskab for fejlfinding og diagnosticering
salg og service med fokus pa kundepleje
drifts- og gkonomiledelse
personaleledelse.

Ferdigheder
Den uddannede kan:

anvende sin autoteknologiske viden i forbindelse med diagnosticering, fejlfinding,
reparation og optimering af kegretgjer

i forbindelse med den faglige kommunikation med importer og producent udvalge og
anvende korrekt og avanceret maleudstyr og vaerktgj i forhold til en given opgave

formidle opgaver, lgsningsforslag og teknologisk viden til dem, der skal udfare de
tekniske opgaver

udarbejde dokumentation i forhold til skader, service, reparation og
reklamationsbehandling pa savel dansk som engelsk

anvende et brancherelateret fremmedsprog i den daglige kommunikation med kunder
og andre i branchen.

Kompetencer
Den uddannede kan:

tilegne sig ferdigheder og ny viden inden for fagomradet
selvstandigt handtere teknisk kompleks fejlfinding

systematisk handtere komplekse teknologiske problemstillinger i forbindelse med
lokalisering af komplekse fejl

i forbindelse med optimering af karetgjer, foretage mekanisk og elektronisk optimering
af keretgjs kareegenskaber
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handtere systemer og metoder til effektivisering af service og fejlfinding

handtere overordnet ledelse, drift, skonomistyring, kvalitetsstyring og sikkerhedsstyring
af vaerksteder, herunder varetage administrative og uddannelsesmassige
personaleforhold

handtere kundeservice, salg og formidling af autotekniske produkter pa en sadan made,
at der skabes gode kunde- og leverandarforhold.

6.4. Bedemmelse

Preven er med ekstern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen.

Preven bestar af et projekt og en mundtlig del. Der gives én samlet karakter. Prgven kan ferst
finde sted efter, at afsluttende prove i praktikken og uddannelsens @vrige preover er bestaet.

For prgveform og pregvens tilretteleeggelse mv. henvises til den institutionelle del af
studieordningen.

7. Oversigt over prgverne

Oversigt over alle uddannelsens praver.

Prove 120 ECTS Intern/ekstern Bedgmmelse
fordelt pa censur
1. Studiestartsprave: - Intern Bestaet/ikke
bestaet

2. 1. Obligatoriske 60 Ekstern 7-trinsskala
uddannelseselement
3. 2. Obligatoriske 5 Intern 7-trinsskala
uddannelseselement
4. Valgfagsprover; 25 Intern 7-trinsskala
5. Praktikpreve 15 Intern 7-trinsskala
6. Afsluttende eksamensprojekt 15 Ekstern 7-trinsskala

8. Merit

Institutionen kan godkende, at bestaede uddannelseselementer eller dele heraf bestaet ved en
anden institution, akvivalerer tilsvarende uddannelseselementer eller dele heraf i nervaerende
studieordning. Hvis det pagaldende uddannelseselement er bedemt efter 7- trinsskalaen ved den
institution, hvor prgven er aflagt, og akvivalerer et helt fag i nervaerende studieordning, overfares
karakteren. | alle andre tilfelde overfares bedemmelsen som "bestaet" og indgar ikke i beregning
af karaktergennemsnittet.

2. En eventuel studiestartsprgve vil vaere beskrevet i den institutionelle studieordning.
3. Valgfag med tilherende prever er beskrevet i den institutionelle studieordning.
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Institutionen kan godkende, at bestaede uddannelseselementer fra en anden dansk eller
udenlandsk videregaende uddannelse treder i stedet for uddannelseselementer, der er omfattet af
denne studieordning. Ved godkendelse heraf anses uddannelseselementet for gennemfart, hvis
det er bestaet efter reglerne om den pagaldende uddannelse. Bedemmelsen overfgres som
"bestaet"”.

Den studerende har pligt til at oplyse om tidligere bestdede uddannelseselementer, som ma
antages at kunne give merit.

8.1. Merit for valgfrie uddannelseselementer

Bestaede valgfri uddannelseselementer ®kvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved
andre uddannelsesinstitutioner, som udbyder denne uddannelse savel som andre uddannelser.

8.2. Forhandsmerit

Den studerende kan ansgge om forhandsmerit. Ved forhandsgodkendelse af studieophold i
Danmark eller udlandet har den studerende pligt til efter endt studieophold at dokumentere det
godkendte studieopholds gennemfarte uddannelseselementer. Den studerende skal i forbindelse
med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan
indhente de nedvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfart, hvis det er
bestaet efter reglerne om uddannelsen.

8.3. Dispensationsregler

Uddannelsesinstitutionen kan fravige, hvad institutionen eller institutionerne selv har fastsat i
studieordningen, hvis det er begrundet i usadvanlige forhold.

9. Godkendelse

Denne fallesdel af studieordningen er vedtaget og godkendt af uddannelsesnetvaerket for
autoteknologuddannelsen marts 2017.
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