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1. Oversigt over uddannelsens fagelementer fordelt pa semestre

Tabellen nedenfor viser en oversigt over uddannelsens nationale og lokale fagelementer, inkl.
praktik og bachelorprojekt fordelt pa uddannelsens semestre.

Semester Fagelementer ECTS
1. semester Lokalt fagelement: Grundlaeggende e-handel 5
1. semester Nationalt fagelement: Digital forretningsforstaelse 5
1. semester Nationalt fagelement: E-handelsteknologier 5
1. semester Nationalt fagelement: Customer experience 5
1. semester Nationalt fagelement: Videnskabsteori og metode 5
1. semester Nationalt fagelement: Dataanalyse, del I 5
2. semester Nationalt fagelement: Dataanalyse, del II 5
2. semester Lokalt fagelement: Valgfag 1 5
2. semester Lokalt fagelement: Valgfag 2 5
2. semester Nationalt fagelement: Advanced digital marketing 10
2. semester Lokalt fagelement: Fordybelsesspor 5
3. semester Praktik 15
3. semester Bachelorprojekt 15

2. Uddannelsens lokale fagelementer

P& uddannelsen er der 20 ECTS lokale fagelementer, heraf 10 ECTS valgfag, som fordeles pé to
valgfag af 5 ECTS-point.

2.1. Grundlzeggende e-handel

Indhold
Fagelementet beskaeftiger sig med grundlaeggende fagbegreber inden for den merkantile og tekniske
del af e-handel. I den merkantile del arbejdes der med grundleggende forretningsforstaelse med
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serlig fokus pa ekonomien og markedsferingen 1 en e-handelsvirksomhed, bl.a. modeller til
analyseaf virksomhedens omverden og situation, dens kunder og konkurrenter. I den tekniske del
arbejdes der med grundlaeggende teknisk webudvikling i en e-handelskontekst.

Leeringsmaél for grundlaeggende e-handel

Viden
Den studerende har:

e Udviklingsbaseret viden om grundlaeggende fagbegreber inden for e-handel med fokus pa
bade merkantile og tekniske aspekter, herunder forretningsforstaelse, skonomi,
markedsforing og webudvikling.

e Forstaelse for praksis og anvendt teori i relation til analysemodeller af virksomhedens
interne og eksterne situation samt grundleggende webudvikling.

o forstdelse for og kan reflektere over e-handelsvirksomheders praksis og anvendelse af
teoretiske og tekniske metoder i1 en forretningsmaessig kontekst.

Ferdigheder
Den studerende kan:

e anvende fagomridets metoder og redskaber, herunder analysemodeller og tekniske
varktejer, og mestrer de ferdigheder, der knytter sig til beskaftigelse inden for e-handel.

e vurdere praksisn@re og teoretiske problemstillinger i relation til e-handelsvirksomheders
okonomi, markedsfering og weblesninger, samt begrunde og velge relevante
losningsmodeller.

o formidle praksisnare og faglige problemstillinger og lesninger inden for e-handel til
samarbejdspartnere og brugere.

Kompetencer
Den studerende kan:

e héndtere grundleggende udviklingsorienterede situationer indenfor e-handel, hvor bade
merkantile og tekniske elementer indgar.

e selvstendigt indgd i1 fagligt og tverfagligt samarbejde i forbindelse med e-handelsprojekter.

e identificere egne leringsbehov og udvikle sin viden, feerdigheder og kompetencer inden for
den tekniske og merkantile del af e-handel.

ECTS-omfang
Fagelementet Grundleggende e-handel har et omfang pad 5 ECTS-point.

2.2. Valgfag
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Den studerende skal veelge to valgfag pa 2. semester. Ved farre end 12 tilmeldte til et valgfag kan
akademiet vaelge ikke at oprette faget. Ved faerre end 15 studerende kan antal lektioner reduceres.
Institutionen forbeholder sig desuden ret til at sette loft pa antal deltagere pa et valgfag samt sette
begransning pa antal hold inden for et givet fag. Det kan saledes ikke garanteres, at den enkelte
studerende far sin 1. prioritet opfyldt.

B2C e-mail marketing

Indhold

I valgfaget arbejdes der med e-mail marketing, og de udfordringer og muligheder B2C e-commerce
virksomheder har med e-mailen som kanal. Valgfaget har fokus pa, hvordan B2C e-commerce
virksomheder gennem hele kunderejsen kan benytte en konverteringsfokuseret e-mail marketing
tilgang 1 deres forretning til at generere, bearbejde og konvertere leads samt fastholde kunder.

Leeringsmal

Viden
Den studerende har:

e grundleggende viden om e-mailens marketingsmaessige indhold, elementer og opbygning

o forstielse for e-mail marketing pa et teoretisk, strategisk, taktisk og operationelt niveau

e viden og forstielse for geldende lovgivning i forhold til B2C e-commerce virksomheders e-
mail marketingsaktiviteter.

Ferdigheder
Den studerende kan:

e anvende fagets tilgang til udarbejdelse af relevant indhold til e-mail marketing
e vurdere konkrete praksisnare problemstillinger inden for e-mail marketing samt valge,
begrunde og formidle relevante lgsninger.

Kompetencer
Den studerende kan:

e selvstendigt handtere data, planleegning og udferelse af opgaver i forbindelse med e-mail
marketing

e selvstendigt indgé i samarbejde omkring udvikling og produktionen af nyhedsbreve og
kampagner med interne og eksterne leveranderer samt samarbejdspartnere

e tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer 1 relation til e-mail marketing.

ECTS-omfang
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B2C e-mail marketing har et omfang pa 5 ECTS-point.

Influencer marketing

Indhold

Fagelementet beskaftiger sig med, hvordan virksomheder professionelt arbejder med influencer
marketing. Det inkluderer betydningen af influencer marketing, samarbejdet mellem virksomheder
og influencers, samt hvordan man identificerer relevante influencers — herunder mikro-, makro- og
megainfluencers. Derudover fokuseres der pé udvikling af effektive kampagnestrategier, skabelse af
autentisk og engagerende indhold, maling af kampagneresultater, kommunikation og koordinering i
samarbejdet samt etiske og juridiske aspekter. Hertil kommer ogsa indsigt i vaerktejer og metoder,
der kan anvendes strategisk for at optimere samarbejde med influencere og opné effektive resultater
1 influencer marketing.

Leeringsmal

Viden
Den studerende har:

e viden om praksis og anvendt teori og metode inden for influencer marketing, herunder
betydningen af influencer marketing og samarbejdet mellem virksomheder og influencers.

o forstaelse for praksis, anvendt teori og metode inden for influencer marketing, og kan
reflektere over forskellige aspekter af influencer marketing, herunder identifikation af
passende influenceres, udvikling af kampagnestrategi og skabelsen af autentisk og
engagerende indhold

e viden og forstielse for geeldende dansk lovgivning og etisk praksis i forhold til influencer
marketing, herunder juridiske krav og retningslinjer, som pavirker samarbejdet mellem
virksomheder og influencers.

Ferdigheder
Den studerende kan:

e anvende metoder og redskaber inden for influencer marketing, herunder identifikation af
passende influencers, udvikling af kampagnestrategier, skabelsen af autentisk og
engagerende indhold og maling af kampagneresultater, og mestre de ferdigheder, der
knytter sig til beskaftigelse inden for influencer marketing

e vurdere praksisnare og teoretiske problemstillinger inden for influencer marketing, herunder
kommunikation og koordinering i influencer-samarbejder, og begrund og velge relevante
losningsmodeller, der optimerer samarbejdet og kampagneresultaterne
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o formidle praksisnare og faglige problemstillinger og losninger inden for influencer
marketing til samarbejdspartnere og brugere péd en klar og effektiv mide, med fokus pa at
opna forstielse og engagement i kampagerne.

Kompetencer
Den studerende kan:

e selvstendigt indgé i1 fagligt og tveerfagligt samarbejde omkring influencer marketing,
herunder kommunikation og koordinering i influencer-samarbejde, og patage sig ansvar
inden for rammerne af en professionel etik og geldende lovgivning

¢ identificere egne leringsbehov og udvikle egen viden, faerdigheder og kompetencer i
relation til influencer marketing, herunder anvendelse af strategiske verktejer og metoder til
at optimere samarbejde med influencere og opné effektive resultater.

ECTS-omfang
Influencer marketing har et omfang pad 5 ECTS-point.

Online markedspladser

Indhold

Valgfaget beskaftiger sig med, hvordan en e-commerce virksomhed kan trenge igennem bade B2B
og B2C-markeder ved hjzlp af online markedspladser. Valgfaget har fokus pd hvordan e-commerce
virksomheder kan benytte samt optimere denne salgskanal ift. produkterne, potentielle
kundesegmenter, kundeservice, logistik samt konkurrenterne. Faget vil desuden arbejde med
metoder til at kortlegge de forretningsmaessige og ekonomiske konsekvenser af tilstedeverelse pd
online markedspladser samt udviklingen af egentlige strategier for online markedspladser. Faget vil
ligeledes adressere juridiske og lovmassige forhold vedrerende handel pa online markedspladser.

Leeringsmal

Viden
Den studerende har:

e udviklingsbaseret viden om online markedspladsers praksis, herunder de anvendte teorier og
metoder, som e-commerce virksomheder benytter for at treenge igennem B2B- og B2C
markeder

o forstaelse for online markedspladser pd et teoretisk, strategisk, taktisk og operationelt
niveau, herunder viden om optimering af salgskanalen i1 forhold til produkter,
kundesegmenter, kundeservice, logistik og konkurrenter, og kan reflektere over e-commerce
virksomheders praksis af online markedspladser.
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Feerdigheder
Den studerende kan:

e anvende fagomradets metoder og redskaber og skal mestre de feerdigheder, der knytter sig til
beskeftigelse inden for online markedspladser

e vurdere konkrete praksisnere problemstillinger relateret til online markedspladser samt
vaelge, begrunde og formidle relevante lgsninger

e formidle praksisnare og faglige problemstillinger og lesninger til samarbejdspartnere og
interessenter, herunder preesentation af online markedspladsstrategier og deres forventede
forretningsmaessige og ekonomiske konsekvenser.

Kompetencer
Den studerende kan:

¢ handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i arbejde med online
markedspladser

e selvsteendigt indgé i fagligt og tverfagligt samarbejde omkring online markedspladser og
patage sig ansvar inden for rammerne af en professionel etik

¢ identificere egne leringsbehov og udvikle egen viden, faerdigheder og kompetencer i
relation til online markedspladser.

ECTS-omfang
Online markedspladser har et omfang pa 5 ECTS-point.

Paid Search

Indhold

I valgfaget arbejdes der med betalt annoncering pa segemaskinerne med serlig fokus pad Google og
Google Ads platformen, samt de udfordringer og muligheder virksomheder har med Paid Search
som marketingkanal. Faget har fokus pa, hvordan virksomheder kan benytte sig af relevante og
effektive kampagnetyper inden for Google Ads med konverteringer for gje. Faget er praktisk
funderet og vil komme ind omkring strategisk kampagnevalg, ops@tning og optimering.

Leeringsmal
Viden
Den studerende har:

e grundleggende viden om og forstéelse for centrale begreber og termer inden for betalt
annoncering pa sggemaskinerne
e kendskab til relevante metoder for indsamling af data 1 relation til arbejdet med Paid Search
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forstaelse for Paid Search som marketingkanal pa et teoretisk, strategisk, taktisk og
operationelt niveau.

Ferdigheder
Den studerende kan:

planlaegge og opsatte og optimere relevante typer af kampagner pé relevante
annonceplatforme

anvende og behandle data i forbindelse med opsatning af kampagnestrukturer pa relevante
annonceplatforme

anvende relevante digitale marketing begreber, modeller og teorier med henblik pa at skabe
agget ROL

Kompetencer
Den studerende kan:

selvsteendigt handtere data, planleegning og udferelse af opgaver i forbindelse med Paid
Search

udvikle og igangsatte nye initiativer 1 relation til Paid Search med udgangspunkt 1
virksomhedens situation

tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer 1 relation til Paid Search.

ECTS-omfang
Paid Search har et omfang pad 5 ECTS-point.

Paid Social

Indhold

I valgfaget arbejdes der med annoncering via sociale medier. Der vil blive sat fokus pé, hvordan
annonceringsmuligheder kan udnyttes, produktion af annonceindhold samt udvikling af sterre
kampagneindsatser. Faget er praktisk funderet og vil komme omkring strategi, kampagnevalg,
ops&tning, optimering og evaluering.

Leeringsmal

Viden

Den studerende har:

udviklingsbaseret viden om Paid Social, herunder centralt anvendt teori og metode i forhold
til Paid Social feltet
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o forstdelse for praksis og centralt anvendt teori og metode i forhold til regler og politikker for
annoncering

o forstielse for anvendelsen af kampagnestrategi og indholdsproduktion til udvalgte sociale
medieplatforme og annonceplaceringer.

Feerdigheder
Den studerende kan:

e vurdere virksomheders marketingsmassige udfordringer og potentiale, samt vaelge relevante
kampagnestrategier

e anvende centrale metoder og redskaber indenfor Paid Social til at opsatte og administrere
savel grundleeggende som mere avancerede kampagnestrukturer med relevante redskaber og
systemer som anvendes 1 praksis

e formidle kampagneresultater, med henblik pd videre optimering og kampagnerapportering
til samarbejdspartnere og brugere.

Kompetencer
Den studerende kan:

¢ héndtere grundleggende og udviklingsorienterede arbejdsopgaver i Paid Social og sta for
driften af annoncering via udvalgte sociale medier

o selvstendigt indgd 1 et fagligt og tvaerfagligt team 1 en marketingafdeling med en
professionel etik

e Identificere egne leringsbehov og udvikle egen viden, ferdigheder og kompetencer 1
relation til professionen.

ECTS-omfang
Paid Social har et omfang pa 5 ECTS-point.

Sociale Medier

Indhold

Fagelementet omhandler sociale medier. Der er s&rligt fokus pa, hvordan man professionelt kan
planlagge og skabe indhold til sociale medieplatforme til en ensket malgruppe og analysere og
vurdere indholdets effekt. Der arbejdes desuden med sociale medier, herunder at spotte trends og
tendenser inden for sociale medier, udnytte malgruppernes internetkultur og community building
samt at skabe relevant og mélrettet indhold. Der arbejdes med konkrete vaerktojer og metoder til at
bygge og planlagge en content- og social mediestrategi, der udmunder 1 produktionen af social
medie-content, der er strategisk forankret og henvender sig til en relevant malgruppe.

Leeringsmal
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Viden
Den studerende har:

e Udviklingsbaseret viden om professionens og fagomradets praksis og anvendt teori og
metoder inden for sociale medier med sarligt fokus pa strategiudvikling, indholdsskabelse
maélrettet specifikke malgrupper og effektmaling

e Forstéelse for praksis, anvendt teori og metode samt kan reflektere over professionens
praksis og anvendelse af teori og metode i relation til udnyttelse af trends og tendenser inden
for sociale medier.

Ferdigheder
Den studerende kan:

e Anvende fagomradets metoder og redskaber og mestre de faerdigheder, der knytter sig til
beskaftigelse inden for professionen, herunder strategiudvikling og indholdsskabelse til
forskellige sociale medieplatforme

e Vurdere problemstillinger samt begrunde og valge relevante losningsmodeller for
effektméling og tilpasning af indhold baseret pa analyser af malgruppeinteraktioner

e Formidle praksisnzre og faglige problemstillinger og losninger til samarbejdspartnere og
brugere.

Kompetencer
Den studerende kan:
e Héndtere kompleks og udviklingsorienteret strategi -og indholdsproduktion samt
effektméling af aktivitet pa sociale medier
e Selvstendigt indgé i fagligt og tveerfagligt samarbejde og patage sig ansvar inden for
rammerne af en professionel etik, med fokus pa udvikling og implementering af sociale
mediestrategier
e Identificere egne leringsbehov og udvikle egen viden, ferdigheder og kompetencer 1
relation til professionen, herunder blive dygtigere til at anvende og forstd nye trends og
tendenser i sociale medier.

ECTS-omfang
Sociale medier har et omfang pa 5 ECTS-point.

Grundlaeggende SEO

Indhold

Fagelementet grundleggende SEO (segemaskineoptimering) beskeftiger sig med eksterne og
interne grundelementer til arbejdet med SEO samt en introduktion til teknisk SEO.
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Faget fokuserer pa den tekniske opbygning af hjemmesider i1 forhold til sidedybde, landingssider,
linkstruktur og clusters. Endelig arbejdes der med linkbuildingkampagner.

Leeringsmal

Viden

Den studerende har:
e viden om praksis inden for segemaskineoptimering
o forstaelse for hvordan segemaskineoptimering kan bidrage til virksomhedens bundlinje
e viden om brugeradfaerd ud fra et sesgemaskineoptimeringsperspektiv.

Ferdigheder
Den studerende kan:
e anvende varktgjer og data til at analysere problemstillinger for en hjemmeside
e optimere hjemmesider, s de performer bedre 1 forhold til segemaskiner og brugerne.

Kompetencer
Den studerende kan:
e varetage udviklingsorienterede situationer i forbindelse med hjemmesiders tekniske
optimering
e varetage udviklingsorienterede situationer i1 forbindelse med hjemmesiders onpage
optimering
e vurdere sogemaskineoptimering ud fra et virksomhedsperspektiv.

ECTS-omfang
Grundlaeggende SEO har et omfang pd 5 ECTS-point.

Fordybelsesspor

Indhold

Fagelementet fordybelsesspor inden for e-handel er et element, hvor den studerende skal fordybe
sig 1 et selvvalgt emne inden for uddannelsens formal. De studerende arbejder gruppevis med det
valgte emne, og der tilknyttes en underviser til en studiekreds bestdende af 8-12 studerende -
underviserens primere rolle er vejledende.

Der afholdes et opstartsseminar, hvor vejlederen bistar de studerende med at strukturere det valgfrie
emne inden for e-handel og indkredse de dele af relevante faglige discipliner, som kan bidrage til
fordybelsen.

Arbejdet med fordybelsesspor inden for e-handel afsluttes 1 en seminarraekke, hvor deltagerne
gruppevis 1 studiekredsen prasenterer for hinanden med afset 1 udarbejdet rapport og
eksemplificerer interessante problemstillinger inden for elementet.
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Leeringsmal
Viden
Den studerende:

e Har viden om et nyt relevant emne i forhold til uddannelsens formal
e Kan forsta og reflektere over teorier, metoder og praksis inden for det valgte emne
e Kan indsamle relevant og videnskabeligt funderet litteratur og uddrage essensen heraf.

Ferdigheder
Den studerende kan:

e Vurdere nye teoretiske emner samt begrunde og velge relevante legsningsmodeller
e Formidle faglige problemstillinger og lesningsmodeller til fagfaeller og ikke-specialister
e Sammenholde teorier samt diskutere teoretiske problemstillinger.

Kompetencer
Den studerende kan:

e Héndtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i studiesammenhaeng
e Selvstendigt indgé i fagligt samarbejde med en professionel tilgang
e Identificere egne leringsbehov og strukturere egen lering i1 forskellige leringsmiljoer.

ECTS-omfang
Fagelementet fordybelsesspor indenfor e-handel har et omfang pa 5 ECTS-point.

Sommerskoler

Erhvervsakademi Aarhus tilbyder en reekke sommerskoler, og det vil vaere muligt at tage pa
sommerskole i stedet for fordybelsessporet. Laringsmal for sommerskoler fremgar af den enkelte
sommerskole. Ved hver sommerskole er det ligeledes angivet, om den kan erstatte
fordybelsessporet i nerverende studieordning (se mere information pa studerende.eaaa.dk under
"Rejs ud’).

3. Uddannelsens prover

3.1. Tabeloversigt over uddannelsens prever

Tabellen nedenfor viser en oversigt over alle uddannelsens prever fordelt pa semestre, herefter
folger beskrivelser af alle uddannelsens prover.
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Tidspunkt Prever ECTS Elleeli's::lll;s(ti::s; "
e e
st | nestonticlos o e nndebelaclogier | 15| e
e e I
2. semester | Fordybelsesspor 5 Intern
3. semester Praktikprove 15 Intern
3. semester Afsluttende bachelorprojekt 15 Ekstern

Informationer om dato, tid og sted for preverne findes pa Canvas

3.2. 1.interne: Customer experience, videnskabsteori og metode og dataanalyse I, 1.
semester — 15 ECTS

Laringsmal for proven

Laringsmalene for proven er identiske med leeringsmélene for fagelementerne Customer experience
(5 ECTS), Videnskabsteori og metode (5 ECTS) og Dataanalyse, del I (5 ECTS). Se den nationale
studieordning.

Proveform og tilretteleggelse herunder evt. formkrav
Proven er en individuel mundtlig preve med afsat i et gruppeprojekt (Projekt Kundefokus — se
beskrivelse pd Canvas) udarbejdet i grupper 4 3-5 studerende.

Den skriftlige del af proven
Projektet (’projekt Kundefokus’ — se beskrivelse pd Canvas) udarbejdes 1 grupper a 3-5 studerende.

Gruppeprojektet skal ikke individualiseres. Der afsettes tid i labet af semesteret til udarbejdelse af
projektet. De studerende finder selv en E-handelsvirksomhed til udarbejdelse af projektet.
Specifikke krav til virksomhed er beskrevet i ”Projekt kundefokus”. Det meddeles de studerende,
hvilken model der anvendes ved prasentationen af projektet.

De studerende skal udarbejde en analyse af virksomhedens kunderejse med afset 1 data og metode.
Der gives vejledning til udarbejdelse af projektet. Projektet ma have et omfang af max 31.500
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anslag inkl. mellemrum og fodnoter. Projektopgaven udarbejdes i henhold til “Vejledning til
skriftlige opgaver” (se Canvas).

Den mundtlige del af proven
Den individuelle, mundtlige prove har et omfang af 30 minutter, som fordeles som folger:

- Ca. 5 min: Den studerende prasenterer projektet
- Ca. 20 min.: Eksamination med udgangspunkt i projektet og laeringsmél for preven
- Ca. 5 min.: Votering

Forudsatninger for at ga til eksamen

Forudscetning 1: For at gé til proven skal den studerende have min. 80% fremmede 1
fagelementerne customer experience, videnskabsteori og metode samt dataanalyse, del I. Den
studerende kan folge sin fremmedeprocent 1 Attender.

Forudscetning 2: For at gé til den mundtlige preve skal projekt Kundefokus vere afleveret rettidigt
(se Canvas), og indholdet skal vaere redeligt og opfylde formkrav, jf. ovenfor.

Den studerende kan kun ga til praven, hvis alle forudsatninger er opfyldt. Skyldes de manglende
forudsatninger manglende fremmede, jf. forudsetning 1, se nedenfor.

Hvis den studerende ikke har opndet min. 80% fremmaode i et eller flere fagelementer:

Tidspunkt for opgerelse af fremmede findes som bilag til semesterplanen (se Canvas). Hvis den
studerende ikke har opnéet min. 80% fremmeade i1 fagelementerne customer experience,
videnskabsteori og metode eller dataanalyse, del I (gennemforelse og fremmede kan folges 1
Attender), medferer det indstilling til athjelpningsforseg inden ordinzr eksamen i de fagelementer,
hvor der ikke er 80 % fremmede. Gennemfores afhjelpningsforseget ikke, ligestilles det med
udeblivelse til eksamen, og den studerende har brugt et eksamensforseg.

Der ivaerksattes et nyt afhjelpningsforseg inden 1. omprove. Gennemfores dette
athjelpningsforseg heller ikke, ligestilles det med udeblivelse fra 2. omprove.

Der ivaerksattes et tredje og sidste athjelpningsforseg. Gennemfores dette athjelpningsforseg
heller ikke, har den studerende brugt sit tredje og sidste eksamensforsag.

Afhjzlpningsmulighederne er folgende:

Manglende fremmade i fagelementet customer experience

Den studerende skal deltage i en multiple choice-test 1 fagelementet customer experience, hvor den
studerende skal demonstrere kendskab til fagelementets indhold. Den studerende vil blive vurderet
pa at have gjort et reelt og redeligt forseg pa at besvare multiple choice testen. Besvarelsen vurderes
som godkendt/ikke godkendt. Hvis opgaven vurderes som varende ikke-redelig, kan besvarelsen
afvises (ikke godkendt).
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Manglende fremmade i fagelementet videnskabsteori og metode

Den studerende skal deltage i en multiple choice-test 1 fagelementet videnskabsteori og metode,
hvor den studerende skal demonstrere kendskab til fagelementets indhold. Den studerende vil blive
vurderet pd at have gjort et reelt og redeligt forsag pa at besvare multiple choice testen. Besvarelsen
vurderes som godkendt/ikke godkendt. Hvis opgaven vurderes som varende ikke-redelig, kan
besvarelsen afvises (ikke godkendt).

Manglende fremmade i fagelementet dataanalyse, del 1.

Den studerende skal deltage i en multiple choice-test i fagelementet dataanalyse, del I, hvor den
studerende skal demonstrere kendskab til fagelementets indhold. Den studerende vil blive vurderet
pa at have gjort et reelt og redeligt forseg pé at besvare multiple choice testen. Besvarelsen vurderes
som godkendt/ikke godkendt. Hvis opgaven vurderes som vearende ikke-redelig, kan besvarelsen
afvises (ikke godkendt).

Bedemmelseskriterier og censurtype

Proven er med intern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen. Der gives én individuel karakter ud
fra en helhedsvurdering af det skriftlige projekt Kundefokus samt den individuelle mundtlige
eksamination.

Fuldferelse af proven
Hvis den studerende ikke bestar preven, skal den studerende udarbejde et nyt projekt Kundefokus
for at kunne blive tilmeldt til eksamen.

3.3. 2.interne: Grundlaeggende e-handel, digital forretningsforstielse og e-
handelsteknologier, 1. semester — 15 ECTS

Laringsmal for proven
Laringsmalene for proven er identiske med laeeringsmélene for fagelementerne Grundlaeggende e-
handel, Digital forretningsforstielse og e-handelsteknologier.

Proveform og tilretteleggelse herunder evt. formkrav
Preven omfatter en lobende bedemmelsesaktivitet og en individuel mundtlig eksamen med
udgangspunkt i et individuelt praktisk produkt (projekt Webshop — se beskrivelse pd Canvas).

Lobende bedommelse

Den lobende bedommelsesaktivitet bestér af en skriftlig rapport (Projekt grundleeggende e-handel)
med afsat i emnerne fra fagelementet grundleeggende e-handel og udarbejdet i grupper af 3-4
studerende pd maksimalt 12.000 anslag inkl. mellemrum (eksklusive forside, indholdsfortegnelse og
bilag).
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Eksamen

Det praktiske produkt

Projekt Webshop skal tage udgangspunkt i samme virksomhed, som den studerende har arbejdet
med i Projekt Kundefokus.

Den studerende skal udarbejde en webshop baseret pa en kravspecifikation, en projektplan samt 5
brugertest. Der skal afleveres folgende:

e Forsiden med link (URL) til webshop

e Bilag 1: Kravspecifikation

e Bilag 2: Projektplan

e Bilag 3: Dokumentation for 5 udferte brugertest
e Bilag 4: Dokumentation for brug af Generativ Al

Den mundtlige del af proven
Eksamen er en individuel, mundtlig preve med afsat i Projekt Webshop (se projektbeskrivelse pa
Canvas)
Den individuelle mundtlige eksamen har et omfang af 30 minutter og foregér som folger:
- Ca. 10 minutters praesentation, hvor den studerende redeger for centrale valg som er
implementeret 1 Projekt Webshop
- Ca. 15 minutters eksamination inden for fagenes laeringsmal
- 5 minutters votering og karaktergivning

Forudsatninger for at ga til eksamen

Forudscetning 1: For at gé til proven skal den studerende have min. 80% fremmede i
fagelementerne grundleggende e-handel, digital forretningsforstaelse og e-handelsteknologier. Den
studerende kan folge sin fremmeodeprocent 1 Attender.

Forudscetning 2: For at gé til den mundtlige preve, skal Projekt Webshop vare korrekt og rettidigt
afleveret og indholdet skal vere redeligt.

Den studerende kan kun ga til praven, hvis alle forudsetninger er opfyldt. Skyldes de manglende
forudsatninger manglende fremmede, jf. forudsetning 1, se nedenfor.

Hvis den studerende ikke har opndet min. 80% fremmaode i et eller flere fagelementer:
Tidspunkt for opgerelse af fremmede findes som bilag til aktivitetsplanen (se Canvas). Hvis den
studerende ikke har opnédet min. 80% fremmede i fagelementerne grundlaeggende e-handel, digital
forretningsforstielse og e-handelsteknologier (gennemforelse og fremmede kan folges 1 Attender),
medforer det indstilling til afhjelpningsforseg inden ordinar eksamen i de fagelementer hvor der
ikke er 80 % fremmeade. Gennemfores athjelpningsforseget ikke, ligestilles det med udeblivelse til
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eksamen, og den studerende har brugt et eksamensforsog.

Der iveerksettes et nyt athjelpningsforseg inden 1. ompreve. Gennemfores dette
athjelpningsforseg heller ikke, ligestilles det med udeblivelse fra 2. omprove.

Der ivaerksettes et tredje og sidste athjelpningsforseg. Gennemfores dette athjelpningsforsog
heller ikke, har den studerende brugt sit tredje og sidste eksamensforseg.

Afhjeelpningsmulighederne er folgende:

Manglende fremmade i fagelementet grundleggende e-handel

Den studerende skal aflevere en opgave i fagelementet grundlaeggende e-handel, hvor den
studerende skal demonstrere kendskab til fagelementets indhold. Afleveringen vil blive vurderet pa
baggrund af afleveringens form og struktur, samt at indholdet er redeligt. Den studerende vil blive
vurderet pa at have gjort et reelt og redeligt forseg pa at lese opgavens faglige problemstilling.
Opgaven vurderes som opfyldt/ikke-opfyldt. Hvis opgaven vurderes som varende ikke-redelig, kan
besvarelsen afvises (ikke opfyldt).

Manglende fremmade i fagelementet digital forretningsforstaelse

Den studerende skal aflevere en opgave i fagelementet digital forretningsforstaelse, hvor de
studerende skal demonstrere kendskab til fagelementets indhold. Afleveringen vil blive vurderet pa
baggrund af afleveringens form og struktur, samt at indholdet er redeligt. Den studerende vil blive
vurderet pd at have gjort et reelt og redeligt forseg pa at lose opgavens faglige problemstilling.
Opgaven vurderes som opfyldt/ikke-opfyldt. Hvis opgaven vurderes som varende ikke-redelig, kan
besvarelsen afvises (ikke opfyldt).

Manglende fremmade i fagelementet e-handelsteknologier

Den studerende skal aflevere en opgave i1 fagelementet e-handelsteknologier, hvor de studerende
skal demonstrere kendskab til fagelementets indhold. Afleveringen vil blive vurderet pa baggrund
af afleveringens form og struktur, samt at indholdet er redeligt. Den studerende vil blive vurderet pa
at have gjort et reelt og redeligt forseg pé at lase opgavens faglige problemstilling. Opgaven
vurderes som opfyldt/ikke-opfyldt. Hvis opgaven vurderes som varende ikke-redelig, kan
besvarelsen afvises (ikke opfyldt).

Bedemmelseskriterier og censurtype

Proven er med intern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen. Der gives én individuel karakter ud
fra en helhedsvurdering af Projekt Webshop samt den individuelle mundtlige

eksamination. Herudover indgér karakteren fra den lebende bedemmelsesaktivitet Projekt
Grundleggende e-handel” med 30% af den samlede karakter.
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Fuldferelse af proven

Ikke bestaet eksamen

Safremt der ikke opnas karakteren 02 eller derover, er proven ikke bestdet, og der er brugt et
proveforsog. Der skal ikke udarbejdes et nyt projekt for at kunne blive indstillet til ny eksamen.

Ikke afleveret projekt

Safremt den studerende ikke har afleveret et projekt, eller ikke har afleveret et projekt redeligt og
rettidigt, er der brugt et proveforsog, og der skal udarbejdes et nyt projekt for at kunne blive
indstillet til reeksamen. Den studerende vil fa oplyst et nyt afleveringstidspunkt.

lkke deltaget i eksamen/eksamination

Safremt den studerende ikke har deltaget i eksamen, er der brugt et proveforseg. Sdfremt den
studerende har afleveret et projekt redeligt og rettidigt, vil den studerende blive indstillet til
reeksamen.

3.4. 1. eksterne eksamen: Advanced digital marketing, valgfag I, valgfag II og dataanalyse
I1, 2. semester — 25 ECTS

Laringsmal for proven
Laeringsmaélene for praven er identiske med leringsmalene for to nationale fagelementer advanced
digital marketing, og dataanalyse, del 11, samt den studerendes to valgte valgfag.

Proveform og tilretteleeggelse herunder evt. formkrav

Proven er en individuel, mundtlig preve med afsat i en udleveret case, som den studerende skal
forberede forud for eksamen. Den studerende har minimum 48 timer til at lgse en konkret
problemstilling fra en udleveret case forud for den mundtlige prove.

Den studerende skal forberede lasningsforslag til den udleverede case, evt. i form af et praktisk
produkt, som kan prasenteres ved proven.

Den mundtlige prove er af 40 minutters varighed, som fordeles som folger:

- Max 10 min.: Praesentation af case, problemstillinger og losningsforslag samt evt.
praktisk produkt

- Ca. 25 min: Eksamination i leeringsmal for preven

- 5 min.: Votering

Forudsatninger for at ga til eksamen
Der er ingen forudsatningskrav for at ga til preven.
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Bedemmelseskriterier og censurtype
Proven er med ekstern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen. Der gives én individuel karakter
pa baggrund af eksamenspreasentationen og den valgte lgsning.

Fuldferelse af proven
Hvis den studerende ikke bestar proven, skal den studerende til ompreve med udgangspunkt i en ny
case.

3.5. Fordybelsesspor, 2. semester — S ECTS

Laeringsmal for proven
Laeringsmaélene for proven fremgér af afsnit 2.2 Fordybelsesspor.

Proveform og tilretteleeggelse herunder evt. formkrav
Preven er en mundtlig gruppepreve med udgangspunkt i et skriftligt gruppeprojekt.

Den skriftlige del af proven

Rapporten er et litteraturstudie af et emne inden for e-handel. De studerende skriver et teoretisk
projekt indenfor e-handel sammen i grupper af to til tre personer, hvor det skal fremga, hvem der
har skrevet hvilke afsnit 1 rapporten.

Rapporten ma maksimalt have et omfang pa:

e Ved 1 studerende: 20.000 anslag inkl. mellemrum og fodnoter
e Ved 2 studerende: 30.000 anslag inkl. mellemrum og fodnoter
e Ved 3 studerende: 40.000 anslag inkl. mellemrum og fodnoter

Den mundtlige del af proven

Praven er et seminar i en mindre studiegruppe. Deltagerne 1 studiegruppen prasenterer for hinanden
med afsat 1 den afleverede rapport Efter gruppens prasentation diskuteres problemstillinger og
losningsforslag. Det forventes, at alle har lest alle rapporter i studiekredsen samt bidrager aktivt til
diskussionen.

Prasentationen kan indeholde: Prasentation af det skriftlige projekt, spergsmal,
diskussionspunkter, sma cases/opgaver mm. De studerende disponerer selv over tiden.

Der afsettes folgende tider til praesentation til seminarrekken:

e Ved 1 studerende: 30 min.
e Ved 2 studerende: 45 min.
e Ved 3 studerende: 60 min.
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Forudsatninger for at ga til eksamen
Det er en forudsetning for at ga til den mundtlige eksamen, at den skriftlige rapport er afleveret
rettidigt (se Canvas), og indholdet skal vere redeligt

Safremt den studerende ikke afleverer rapporten rettidigt eller med redeligt indhold, har den
studerende brugt et proveforsog.

Bedemmelseskriterier og censurtype

Proven bedemmes efter 7-trinsskalaen, og der er intern censur. Der gives én individuel karakter ud
fra en helhedsvurdering pa baggrund af det skriftlige projekt samt praesentation og deltagelse i
diskussionen pa det afsluttende seminar.

Fuldforelse af praven

Hvis den studerende ikke bestér preven, skal den studerende aflevere ny rapport, og den mundtlige
eksamen gennemfores som en individuel mundtlig eksamen 4 30 minutter, heraf ca. 10 minutters
oplaeg fra den studerende, ca. 15 minutters eksamination og 5 minutters votering.

3.6. Praktikpreve, 3. semester — 15 ECTS

Laeringsmal for preven

Laeringsmaél for proven er leringsmélene for praktikken i den nationale studieordning med
udgangspunkt i den studerendes individuelle leeringsmél, der, forud for praktikforlebet, er fastsat af
den studerende i samarbejde med den tilknyttede virksomhed og erhvervsakademiet.

Proveform og tilretteleeggelse herunder evt. formkrav
Praven er en individuel mundtlig preve med udgangspunkt i en individuel afleveret PowerPoint.

Den skriftlige del af proven
Den individuelle PowerPoint skal besté af refleksioner over arbejdsopgaver og eget faglige bidrag i
praktikken samt refleksion over personlig leering og udbytte.

Omfanget af PowerPoint praesentationen skal svare til det, den studerende kan benytte ved 15
minutters mundtligt opleeg. PowerPoint praesentationen mé ikke @ndres mellem aflevering og
mundtlig eksamen, men den studerende ma gerne komme med mundtlige perspektiveringer eller
@ndringer.

Den mundtlige del af proven
Udgangspunktet for den mundtlige eksamen er den afleverede PowerPoint. Eksaminator har ikke
gennemgaet PowerPoint inden eksamen.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa i alt 30 minutter, der har felgende fordeling:
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Ca. 15 minutter prasentation
Ca. 10 minutter til dialog
5 minutter til votering

Forudsetninger for at ga til eksamen — deltagelsespligt og aflevering
Det er en forudsatning for deltagelse i proven, at den studerende har gennemfort 10 uger af
praktikopholdet.

Bedemmelseskriterier og censurtype
Bedemmelsen er en helhedsvurdering af den studerendes prasentation og efterfelgende dialog ved
den mundtlige prove. Proven bedemmes med intern censur, bedemmes efter 7-trinsskalaen.

Fuldferelse af praven
Ved ikke bestaet eksamen skal den studerende aflevere ny PowerPoint.

3.7. Bacheloreksamen, 3. semester — 15 ECTS

Laeringsmal for preven
Laeringsmaél for proven fremgér af studieordningens nationaldel.

Proveform og tilretteleeggelse herunder evt. formkrav

Praven er en individuel mundtlig preve med afsat 1 et skriftligt projekt og et praktisk produkt.
Bacheloreksamens skriftlige del og praktiske produkt kan udarbejdes individuelt eller i grupper af
2-3 studerende.

Den skriftlige del af proven

Bachelorprojektet skal dokumentere, at den studerende pa kvalificeret vis kan kombinere teoretiske,
metodiske og praktiske elementer samt kan formidle disse.

Problemstillingen for projektet skal vare central for uddannelsen, dvs. indeholde elementer af E-
handel, og formuleres af den studerende 1 samarbejde med en virksomhed som beskaftiger sig med
e-handel.

Bachelorprojektet mé maksimalt have et omfang af:

e Ved 1 studerende: 40.000 anslag
e Ved 2 studerende: 60.000 anslag
e Ved 3 studerende: 80.000 anslag

Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter men eksklusive praktiske produkter, forside,
indholdsfortegnelse, figurer, tabeller, kildeliste og bilag. Bilag er uden for bedemmelse.
Bachelorprojektets vejledende formalia er n&ermere beskrevet i et separat dokument, der findes pa
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Canvas. Derudover gaelder de krav til bachelorprojektet, som fremgar af den nationale
studieordning.

Den mundtlige del af proven
Den individuelle mundtlige prove tager udgangspunkt i den skriftlige rapport samt det praktiske
produkt.

Den mundtlige eksamen har en varighed af 45 minutter, heraf:

- Ca. 15 minutters praesentation af bachelorprojektets problemstilling og praktisk produkt
- Ca. 20 minutters eksamination i projekt, produkt og leringsmal for preven
- Ca. 10 minutter til votering og karaktergivning.

Forudsetninger for at ga til eksamen
Folgende forudsatninger gaelder for at gé til den mundtlige del af proven:

e Indholdet af den skriftlige opgave skal vere redeligt. Opgaven skal opfylde formkrav samt
veaere korrekt og rettidig afleveret (se Canvas).

Den mundtlige eksamen kan desuden forst finde sted efter, at afsluttende eksamen 1 praktikken og
uddannelsens ovrige eksamener er bestdet.

Bedemmelseskriterier og censurtype

Proven er med ekstern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen. Der gives én individuel karakter
ud fra en helhedsvurdering pa baggrund af den skriftlige rapport, det praktiske produkt og den
mundtlige preestation.

Ved bedemmelsen af bachelorprojektet skal der ud over det faglige indhold ogsé leegges veegt pa
den studerendes stave- og formuleringsevne. Bedemmelsen er udtryk for en helhedsvurdering af det
faglige indhold samt stave- og formuleringsevnen.

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedsettelse, kan soge om
dispensation fra kravet om, at stave- og formuleringsevne indgér i bedemmelsen.

Fuldforelse af praven

lkke-bestaet eksamen

Hvis den studerende ikke bestar preven, skal den studerende udarbejde et nyt projekt med ny
problemformulering - uanset om den studerende har udarbejdet projektet alene eller 1 samarbejde
med 1 eller 2 medstuderende

Ikke afleveret projekt/skriftlig besvarelse
Hvis den studerende ikke har afleveret sit skriftlige eksamensprojekt, er der brugt et proveforseg.
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Den studerende kan ikke arbejde videre med det eksisterende projekt, men skal udarbejde et nyt
projekt med en ny problemformulering.

4. Generel information om uddannelsens prover

Studerende der er padbegyndt et semester, kan ikke framelde sig semestrets prover.

Alle fagelementer afsluttes med en prove, der bedemmes efter 7-trinsskalaen. Alle uddannelsens
prover skal bestds med minimum karakteren 2.

Alle prover skal vaere bestaet, for den studerende kan ga videre til den afsluttende eller
bachelorprojektet.

4.1. Antal proveforsog

Den studerende har tre forseg til at bestd en prove, undtaget studiestartsproven, hvis uddannelsen
har en sddan, hvor den studerende har to forseg til at bestd preven. Nér en prove er bestdet, kan den
ikke tages om.

Erhvervsakademi Aarhus kan efter ansogning fra en studerende give dispensation til ekstra
eksamensforseg, hvis der foreligger us@dvanlige forhold, som kan dokumenteres.

4.2. Krav til skriftlige opgaver og projekter

I alle prover mv. defineres en normalside som 2.400 tegn inkl. mellemrum og fodnoter. Forside,
indholdsfortegnelse, litteraturliste samt bilag teller ikke med heri. Bilag er uden for bedemmelse
medmindre andet angives under den enkelte eksamensbeskrivelse.

Krav i forhold til omfang af skriftlige prover og sammenhang mellem antal deltagere i en gruppe
og projektomfang fremgér under beskrivelsen af de enkelte prover.

Aflevering af skriftlige opgaver og projekter som en del af en eksamen foregér i WISEflow,
medmindre andet fremgar af den enkelte proves beskrivelse.

4.3. Serlige provevilkar

Erhvervsakademi Aarhus kan 1 henhold til Eksamensbekendtgerelsen dispensere fra egne fastsatte
eksamens- eller provevilkar, herunder tilbyde s@rlige provevilkér til studerende med fysisk eller
psykisk funktionsnedsettelse, eller til studerende med andet modersmaél end dansk, nar institutionen
vurderer, at det er nodvendigt for at ligestille disse studerende med evrige studerende. Det er en
forudsaetning, at der med tilbuddet ikke sker en @ndring af det faglige niveau.
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Anspgning om dispensation om s@rlige provevilkér skal indgives skriftligt via akademiets
blanketsystem péa de studerendes intranet. Ansegningen skal indsendes senest fire uger for proven
afvikles. Der kan dispenseres fra ansggningsfristen, hvis det er begrundet 1 usedvanlige forhold.

Ansegningen skal indeholde dokumentation for helbredsmaessige forhold eller relevant specifik

funktionsnedsattelse. Har du en varig funktionsnedsattelse eller et andet modersmél end dansk,
skal du blot ansege om sarlige provevilkar én gang for at blive tildelt serlige provevilkér til alle
uddannelsens prover.

Laes mere om ansggning om s&rlige provevilkér og krav til dokumentation pa de studerendes
intranet under ’Eksamensregler’.

4.4. Anvendelse af hjelpemidler

Alle hjelpemidler er som udgangspunkt tilladt, medmindre andet fremgar i beskrivelsen af den
enkelte prove. Var opmerksom pa, at det ikke er tilladt at kommunikere med andre eksaminander
under eksamen. Las mere pd www.eaaa.dk under ’Eksamensregler’, herunder hvad der betragtes
som eksamenssnyd, og hvordan eksamenssnyd sanktioneres, hvor du ogsé kan finde den opdaterede
vejledning vedr. brug af generativ Al

4.5. Den studerendes pligter forud for og under eksamen

Det er altid den studerendes ansvar at sikre sig internetadgang i eksamenssituationen, og at den
studerendes pc er funktionsdygtig. Det er ogsé den studerendes ansvar at have downloadet materiale
fra Canvas, som de ensker at bruge i forbindelse med eksamen.

I forbindelse med aflevering af projekter er den studerende selv ansvarlig for at have adgang til
WISEflow.

4.6. Prevens sprog

Jf. eksamensbekendtgorelsen § 23, aflegges eksamen eller proven i1 fagelementets
undervisningssprog, medmindre formalet helt eller delvist angar sproglige ferdigheder i et bestemt
sprog. Eksamen eller proven kan afleegges péd svensk eller norsk i stedet for dansk, medmindre
sprogferdigheder er en del af de faglige leeringsmal.

4.7. Syge- og omprever

Datoer for omprever fremgér af Canvas.

Det fremgér af den enkelte eksamen, om du skal udarbejde en ny skriftlig opgave til din omprove,
eller du kan g til ompreven pé baggrund af den opgave eller det projekt, du allerede har afleveret.
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Syge- og ompreoven kan have en anden eksamensform end den ordinare eksamen. Information om
eksamensform til sygepreven vil ske umiddelbart efter, meddelelse om hvornar sygeproven
atholdes.

Sygeprgve

Sygdom skal dokumenteres ved leegeerklaring. Institutionen skal senest have modtaget
leegeerklering seks hverdage efter provens atholdelse. Studerende, der bliver akut syge under en
proves afvikling, skal dokumentere at vedkommende har veret syg pa den padgaeldende dag.
Dokumenteres sygdom ikke jf. ovenstaende, har den studerende brugt et proveforsog.

Den studerende skal selv betale udgifter til en leegeerklaering. Krav til udformning af leegeerklaering
findes pa hjemmesiden under ’Verd at vide om eksamen’.

Omprave

Ved en ikke-bestéet prove eller hvis en studerende er udeblevet fra en prove, er den studerende
automatisk tilmeldt ompreve, sd lenge der resterer proveforsog. Den studerende er tilmeldt den
forstkommende afholdelse af proven.

Uddannelsen kan dispensere fra den fortsatte tilmelding til en eksamen, nar det er begrundet i
usedvanlige forhold, herunder dokumenteret handicap.

5. Regler om den studerendes pligt til at deltage i uddannelsesforlobet

For at uddannelsens leringsméil og -udbytte kan opnas og undervisningsformerne kan fungere, er
der nedenfor preciseret hvilke studieelementer, hvor der er deltagelsespligt for de studerende.

Deltagelsespligten kan omfatte:

o Afleveringer af opgaver og projekter
e Mundtlige fremlaeggelser
e Modepligt i form af fysisk tilstedevarelse.

Deltagelsespligten omfatter pa denne uddannelse:

Madepligt ved eksterne foredrag samt virksomhedsbeseg. Sédfremt den studerende er forhindret i
at mede op f. eks. pga. sygdom, skal den studerende meddele dette til studieadministrationen.

1. SEMESTER e Maodepligt ved eksterne foredrag samt virksomhedsbesog
e 80 % fremmede i alle seks fagelementer

2. SEMESTER e Madepligt ved eksterne foredrag samt virksomhedsbesog
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3. SEMESTER e Moadepligt ved eksterne foredrag samt virksomhedsbesog

Deltagelsespligt og eventuel madepligt, der er forudsetningskrav for at deltage i prover, fremgar
under beskrivelsen af den enkelte preve under afsnittet “forudscetninger for at gd til eksamen”.

Uddannelsen griber ind med hjalp og vejledning sa tidligt som muligt, hvis en studerende ikke
overholder sin deltagelsespligt.

6. Kriterier for vurdering af studieaktivitet

Indskrivningen kan bringes til opher for studerende, der ikke har varet studieaktive i en
sammenhangende periode pa mindst et ar.

Studieaktivitet er defineret saledes, at den studerende inden for de sidste 12 kalendermdneder:

e Har deltaget i uddannelsens prover

e Har opfyldt sin pligt til at deltage 1 enhver form for aktivitet, som indgar som en del af
uddannelsen, herunder i gruppearbejder, faellesprojekter, fijernundervisning, mv. som det
fremgar af denne studieordning

e Har afleveret, som det fremgér af denne studieordning, de opgaver, rapporter,
(leerings)portfolier mv., som er forudsetningskrav for deltagelse i proverne, og at disse har
et redeligt indhold

e Er medt til aktiviteter med medepligt, som det fremgér af denne studieordning.

Manglende opfyldelse af ét eller flere kriterier 1 definitionen af studieaktivitet medforer, at den
studerende udskrives af studiet.

Perioder, hvor den studerende ikke har varet studieaktiv pa grund af orlov, barsel, adoption,
dokumenteret sygdom eller vaernepligt, medtalles ikke. Den studerende skal pa forlangende
fremskaffe dokumentation for disse forhold. Den studerende skal selv atholde eventuelle udgifter
for fremskaffelse af eventuel dokumentation.

Uddannelsen kan dispensere fra kriterierne for studieaktivitet, hvis der foreligger usedvanlige
forhold. Den studerende skal i sa fald sege om dispensation fra kravet om studieaktivitet.
Dispensationsansggningen sendes via klageformular, som findes pd www.eaaa.dk, og det er kvalitet
og studieliv, der behandler ansegningen om dispensation.

Studieaktivitet og SU
Hvis den studerende er begyndt pé en ny videregdende uddannelse den 1. juli 2016 eller senere og
far SU, mé den studerende hgjst vaere 6 méneder forsinket 1 uddannelsen (svarende til 30 ECTS) i
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forhold til det antal SU-klip, den studerende har féet til uddannelsen. Bliver den studerende
forsinket mere end 6 maneder, vil SU’en blive stoppet.

Som uddannelsesinstitution kontrollerer vi lgbende de studerendes studieaktivitet. Laes mere om
SU-reglerne pa su.dk.

6.1. Udskrivning ved manglende deltagelse i uddannelsen

Den studerende har pligt til at deltage i det uddannelsesforleb, som Erhvervsakademi Aarhus har
tilrettelagt for uddannelsen.

Underviserne foretager en labende kontrol af de studerendes deltagelse i uddannelsen. Hvis
underviserne vurderer, at den studerende ikke har deltaget i undervisningsaktiviteter i en periode af
minimum 2 uger, eller hvis underviserne har en begrundet formodning om, at en studerende ikke
leengere er studieaktiv, sender uddannelsens administrative koordinator en forespergsel til den
pageldende studerende om, hvorvidt vedkommende fortsat er aktiv pé studiet eller ¢j. Hvis den
studerende ikke inden for en tidsfrist pa en uge bekrafter, at vedkommende fortsat er studieaktiv,
sender den administrative koordinator endnu en forespergsel til den studerende med endnu to ugers
svarfrist. Hvis den studerende fortsat ikke bekrefter, at vedkommende er studieaktiv, udmeldes den
studerende fra sin uddannelse, idet det antages, at den studerendes vedvarende passivitet skyldes, at
den studerende ikke la&ngere eonsker at deltage i studiet.

Studerende, der har faet bevilliget orlov eller pa anden méde er fraveerende med gyldig grund, er
ikke omfattet af ovenstaende.

7. Regler for praktikkens gennemferelse

I virksomhedspraktikken har den studerende en praktikvejleder fra uddannelsen og en
kontaktperson i virksomheden. Virksomheden og den studerende fastleegger i fellesskab mal for
den studerendes leringsudbytte af praktikperioden med udgangspunkt i leeringsmalene for
praktikken i henhold til den nationale del af studieordningen. Leeringsmélene er retningsgivende for
virksomhedens tilretteleggelse af den studerendes arbejde. Laringsmalene for den enkelte
studerende skal godkendes af Erhvervsakademi Aarhus.

Praktikperioden er 10 uger. Virksomhedspraktikken er som udgangspunkt at sidestille med et
almindeligt fuldtidsjob (37 timer/ugentligt) med de krav til indsats, engagement og fleksibilitet, som
den ferdiguddannede ma forventes at mode 1 sit forste job.

8. Uddannelsesdele som kan gennemfores i udlandet

8.1. Uddannelsesdele og regler om forhindsmerit
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Erhvervsakademi Aarhus stetter den studerende 1 at finde uddannelsestilbud hos udenlandske
udbydere der &kvivalerer uddannelsens leringsmal.

Uddannelse i udlandet

Erhvervsakademi Aarhus kan godkende, at bestaede fagelementer eller dele heraf efter denne
studieordning bestaet ved en anden institution, ekvivalerer tilsvarende fagelementer eller dele heraf
1 denne studieordning.

Erhvervsakademi Aarhus kan godkende, at bestaede fagelementer fra en anden dansk eller
udenlandsk videregdende uddannelse treeder i stedet for fagelementer, der er omfattet af denne
studieordning. Ved godkendelse heraf anses fagelementer for gennemfort, hvis det er bestaet efter
reglerne om den pageldende uddannelse. Bedemmelsen overfores som “bestéet”.

Aftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner om parallelforleb

Efter at have bestaet 2. semester kan de studerende velge helt eller delvist at gennemfore deres
studier i udlandet. P& Erhvervsakademi Aarhus er der mulighed for internationale studieophold i
lobet af studietiden, herunder ifm. praktikopholdet pd 3. semester. Oplysninger om
partnerinstitutioner og procedurer offentliggeres lobende af Erhvervsakademi Aarhus.

Erhvervsakademiet har et netvark af samarbejdspartnere i udlandet, og erhvervsakademiets
internationale kontor kan vare behjaelpelig med, at den studerende tager en del af sin uddannelse i
udlandet. Internationalt kontor kan kontaktes for yderligere information. Der gores opmerksom pa,
at det kraever et storre arbejde af den enkelte studerende, hvis man ensker udlandsophold, og at et
ophold skal godkendes af uddannelsens internationale koordinator. Det er den enkelte studerende,
der undersgger, hvilke fagelementer der kan studeres i udlandet m.v. pa det enskede universitet.
Internationalt kontor er behjalpelig med gode rdd mv., men gar ikke ind i detailplanlaegningen - det
skal den studerende selv sté for.

8.2. Eksamination ved udlandsophold

Fagelementer
Studerende skal tage deres eksaminer pa partnerinstitutionen i udlandet.

Bachelorprojekt

Som udgangspunkt udpeges en vejleder pa erhvervsakademiet — og rapporten afleveres og
eksamineres, som beskrevet i den nationale del af studieordningen i afsnittet *Krav til det
afsluttende eksamensprojekt/Bachelorprojekt’.

Regler for afholdelse af eksamen i udlandet

Beskrivelse af regler for atholdelse af eksamen 1 udlandet henvises til *verd at vide om eksamen’-
afsnittet pa hjemmesiden. Her beskrives ogsa omkostningsdelen af atholdelse af eksamen 1
udlandet.
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9. Eksamenssnyd, herunder brug af egne og andres arbejder (plagiat)
Projekter og evrigt materiale i forbindelse med prover skal udarbejdes af den studerende selv.

Ved aflevering af skriftlige besvarelser, savel fysiske som elektroniske afleveringer, bekrafter
eksaminanden, at opgaven eller besvarelsen er udfaerdiget uden uretmaessig hjelp. Du kan finde den
opdaterede vejledning vedr. brug af generativ Al pé de studerendes intranet.

9.1. Eksamenssnyd og forstyrrende adfzerd ved eksamen

Snyd til prever og eksamen behandles efter reglerne i bekendtgerelse om prever i erhvervsrettede
videregdende uddannelser (eksamensbekendtgerelsen).

Hvis en studerende snyder til en prove, bliver den studerende bortvist fra preven.

Hvis der snydes under skaerpende omstaendigheder, kan den studerende bortvises fra uddannelsen 1
en kortere eller laengere periode. Med bortvisningen for snyd under skaerpende omstendigheder
folger en skriftlig advarsel om, at gentagelse kan medfere varig bortvisning fra uddannelsen.

Eksamenssnyd foreligger bl.a., nar den studerende:

1) plagierer, herunder genbruger egen tekst (selvplagiering) uden kildehenvisning og
citationstegn,

2) forfalsker,

3) fortier eller vildleder om egen indsats eller resultater,

4) indgar i ikke-tilladt samarbejde,

5) modtager eller forseger at modtage hjelp under eksamen eller prove, eller hjelper andre nér
der ikke er tale om en gruppeprove,

6) benytter ikke-tilladte hjelpemidler,

7) uretmassigt har opnéaet forudgaende kendskab til eksamensopgaven,

8) afgiver urigtige fremmedeoplysninger, eller

9) forseger at omga, de-aktivere eller pad anden made hindre hensigten med
uddannelsesinstitutionens anvendelse af elektroniske overvigningsprogrammer.

Bortvisning fra en preve pga. snyd betyder, at karakteren bortfalder, samt at den studerende har
brugt et proveforsog.

Hvis en studerende udviser forstyrrende adferd under en prove, kan institutionen bortvise den
studerende fra praven - bortvisning kan ogsé ske efter, at proven er aftholdt. I mindre alvorlige
tilfeelde giver institutionen forst en advarsel.

Formodning om eksamenssnyd, herunder plagiering under og efter proven
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Erhvervsakademi Aarhus gennemforer systematisk digital plagiatkontrol. Hvis der under eller efter
en prove opstar formodning om, at en eksaminand har udevet eksamenssnyd, indberettes det til
uddannelsesledelsen, som gennemforer den videre proces for afklaring om eksamenssnyd.

9.2. Processen ved afklaring af eksamenssnyd, herunder plagiering

Udscettelse af proven

Vedrerer indberetningen om eksamenssnyd plagiering eller lignende i en skriftlig opgave, som
udger eksaminations- og/eller bedemmelsesgrundlaget ved en mundtlig preve, udsatter lederen af
uddannelsen preven, hvis det ikke er muligt at afklare forholdet inden den fastsatte provedato.

Indberetningens form og indhold

Indberetningen skal ske uden unedig forsinkelse, efter mistanke om eksamenssnyd er opstéet. Med
indberetningen skal folge en skriftlig fremstilling af sagen, der omfatter oplysninger, der kan
identificere de indberettede personer, samt en kort redegerelse og den foreliggende dokumentation
for forholdet. Er der tale om gentagelsestilfaelde for én eller flere af de indberettede personer, skal
dette oplyses. Ved indberetning af plagiering skal de plagierede dele markeres med tydelig
henvisning til de kilder, der er plagieret fra. Den plagierede tekst skal ligeledes markeres 1
kildeteksten.

Inddragelse af eksaminanden - partshoring

Lederen af uddannelsen afger, om heringen af den studerende skal ske mundtligt, skriftligt eller
som en kombination heraf. Ved den mundtlige partshering indkaldes eksaminanden til en samtale til
narmere belysning af sagsforholdet. Her er formalet at preesentere den studerende for
dokumentationen for formodningen om eksamenssnyd og at here eksaminandens opfattelse.
Eksaminanden har ret til at mode med en bisidder til dette mode. Ved den skriftlige partshering
fremsendes dokumentationen for formodningen om eksamenssnyd med henblik pé at anmode den
studerende om en skriftlig redegerelse.

Sanktioner overfor eksamenssnyd og forstyrrende adfcerd under proven

Hvis lederen af uddannelsen efter belysning af sagsforholdet far bekraeftet formodningen om
eksamenssnyd, og handlingen har féet eller ville kunne fa betydning for bedemmelsen, bortviser
lederen af uddannelsen eksaminanden fra praven. I mindre alvorlige tilfzlde gives forst en advarsel.

Lederen af uddannelsen kan, hvor der er tale om skarpende omstaendigheder, beslutte, at
eksaminanden skal bortvises fra institutionen i en kortere eller leengere periode. I sddanne tilfeelde
gives en skriftlig advarsel om, at gentagelser kan medfere varig bortvisning.

En bortvisning medferer, at en eventuel karakter for den pdgeldende prove bortfalder, og at
eksaminanden har brugt et proveforseg. I bortvisningsperioden kan den studerende ikke deltage 1 en
syge-/omprave, men kan forst deltage 1 proven ved uddannelsens nastkommende ordinare udbud af
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proven. Den studerende kan heller ikke deltage 1 undervisning eller prever i perioden, hvor
bortvisningen gelder.

Klage over afgorelsen om bortvisning pga. eksamenssnyd
Afgorelse om bortvisning pa grund af eksamenssnyd og at have brugt et eksamensforseg er endelig
og kan ikke indbringes for en hgjere administrativ myndighed.

Klage over retlige sporgsmaél (f.eks. inhabilitet, horing, klagevejledning, om
eksamensbekendtgerelsen er fortolket korrekt mv.) kan indbringes for Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen. Klagen skal dog sendes til Erhvervsakademi Aarhus og stiles til lederen af
uddannelsen, der afgiver en udtalelse, som klageren skal have lejlighed til at kommentere inden for
en frist pd normalt en uge. Erhvervsakademi Aarhus sender herefter klagen, udtalelsen og klagerens
eventuelle kommentarer til Uddannelses- og Forskningsstyrelsen. Klagefristen til institutionen er, jf.
eksamensbekendtgerelsen, to uger fra den dag, afgerelsen er meddelt den studerende.

10. Undervisnings- og arbejdsformer

Undervisningen pa Erhvervsakademi Aarhus sker med udgangspunkt 1 vores padagogiske platform.
Undervisningen gennemfores som en kombination af holdundervisning, forelasninger, workshops,
studiekredse, ovelser, storre projektarbejder og ikke mindst vejledning. Tilretteleggelsen af
undervisningen tager udgangspunkt i relevant erhvervspraksis og anvendt teori.

Der vil i uddannelsen indga undervisningsformer, der kan udvikle den studerendes selvstaendighed,
samarbejdsevne og evne til at skabe fornyelse.

I uddannelsen indgér, i det omfang det er relevant, undervisning i iveerksetterkultur, beredygtighed
og 1 samspillet mellem forskellige kulturformer.

10.1. Praksisorienteret leering

Undervisningen er tvaerfaglig og praksisorienteret. Den foregar primert i et abent leeringsmiljo, som
erstatter den traditionelle klasserumsundervisning. Laringsmiljeet er designet til at vaere fleksibelt,
sa undervisere og studerende kan medes formelt og uformelt i forbindelse med tverfaglig
problemlesning 1 projekter og opgaver for offentlige og private organisationer og virksomheder.

10.2. Faglig progression

Uddannelsen er opbygget omkring fagomrader, som yderligere opdelt i en reekke delemner med
hver deres leringsmal. Herudover medvirker praktikopholdet til, at de studerende opnér viden om
professionen 1 praksis og lerer, hvordan man leser praktiske problemstillinger. Det afsluttende
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projekt / bachelorprojekt perspektiverer specialisering og praktik ved, at den studerende behandler
et praktisk problem ved anvendelse af akademisk teori og metode.

10.3. Motivation

En vigtig forudsatning for gennemforelsen af studiet er den enkelte studerendes aktive deltagelse i
undervisning, projektarbejde og vejledningssamtaler. Det forventes, at den studerende tager
medansvar for eget leeringsforleb, hvilket kreever motivation og engagement, selvstendighed,
initiativrigdom samt kritisk stillingtagen.

10.4. Laesning af tekster pa fremmedsprog

Hovedparten af uddannelsens undervisningsmateriale er pa dansk, dog vil enkelte dele af
undervisningen kunne forega pa engelsk, eksempelvis gaesteforelesninger, udvalgte artikler eller
kapitler af en fagbog og lign.

Der kraeves ikke yderlige kendskab til fremmedsprog, udover hvad adgangsbekendtgerelsen
angiver.

11. Merit

Den studerende har pligt til at oplyse om gennemforte fagelementer fra en anden dansk eller
udenlandsk videregdende uddannelse og om beskaftigelse. Uddannelsesinstitutionen vurderer i
hvert enkelt tilfeelde merit pa baggrund af gennemforte uddannelseselementer og beskaftigelse, der
star mal med uddannelseselementer og/eller praktikdele. Afgerelsen treffes pd grundlag af en faglig
vurdering

11.1. Meritaftaler for fagelementer

Den studerende har ved forhdndsgodkendelse af studieophold i Danmark eller udlandet pligt til efter
endt studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemforte fagelementer. Den
studerende skal 1 forbindelse med forhdndsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter
endt studieophold kan indhente de nedvendige oplysninger.

Ved godkendelse efter ovenstaende anses fagelementet for gennemfort, hvis det er bestaet efter
reglerne pa den pageldende institution.

12. Dispensationsregler
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Uddannelsesinstitutionen kan fravige, hvad institutionen eller institutionerne selv har fastsat i denne
studieordning, hvis det er begrundet i usaedvanlige forhold. Institutionerne samarbejder om en
ensartet dispensationspraksis.

13. Klager over preover

Klager over prever bliver behandlet i henhold til eksamensbekendtgerelsen (BEK nr. 863 af
14/06/2022). Klagefristen er 2 uger efter, at bedemmelsen er blevet meddelt eller offentliggjort.

Du kan klage over bedemmelsen/karakteren eller praveforlobet, og klager sendes via
klageformular, som findes pd www.ecaaa.dk, hvor du ogsa kan finde vejledning til at indsende en
klage. Det er kvalitet og studieliv, der behandler eksamensklagerne.

En karakter kan ikke blive @ndret rent administrativt pa baggrund af en klage, men en afgerelse pé
en eksamensklage kan derimod gé ud pa:

Tilbud om en ny bedemmelse af en skriftlig opgave (ombedemmelse)

Tilbud om en ny eksamen (ompreve)

At den studerende ikke fér ikke medhold i klagen, eller

En kombination af 1-3, hvis eksamen omfatter en skriftlig opgavebesvarelse med mundtligt
forsvar.

b

Et tilbud om en ombedommelse eller ompreve kan resultere 1 en lavere karakter. Den studerende
skal - indenfor en frist af to uger efter at afgerelsen er afgivet - acceptere eller afvise tilbuddet. Der
er ikke mulighed for at fortryde sin accept. Hvis den studerende ikke accepterer inden for fristen
gennemfores ombedemmelse eller ompreove ikke.

14. Ikrafttraedelse

Alle indskrevne studerende overgar den 20.08.2025 til denne studieordning. Samtidig ophaves
institutionsdelen af studieordningen af 20.08.2023. Dog skal prever pabegyndt for den 20. august
2025 skal afsluttes efter den studieordning, de er padbegyndt pé senest 31. januar 2026.

15. Juridisk grundlag
For uddannelsen gaelder seneste version af folgende love og bekendtgerelser:

e LBKnr. 786 af 08/08/2019: Bekendtgorelse af lov om erhvervsakademier for videregdende
uddannelser

e L[BK nr. 396 af 12/04/2024: Bekendtgerelse af lov om erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser
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e BEK nr. 495 af 22/05/2024: Bekendtgoerelse om tekniske og merkantile
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser

e BEK nr. 624 af 02/06/2025: Bekendtgerelse om eksamener og praver ved professions- og
erhvervsrettede videregdende uddannelser

e BEK nr. 46 af 21/01/2025: Bekendtgerelse om adgang til erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser

e BEK nr. 1125 af 04/07/2022: Bekendtgerelse om karakterskala ved uddannelser pa
Uddannelses- og Forskningsministeriets omrade

Galdende love og bekendtgoerelser offentliggeres pd www.retsinfo.dk.
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