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1. Oversigt over elementer pa uddannelsen
Semester Fagelementer ECTS
(nationale og lokale inkl. valgfag)
1. semester Lokalt fagelement: Brobygningsforlab 5
1. semester Nationalt fagelement: Digital forretningsforstaelse 5
1. semester Nationalt fagelement: E-handelsteknologier 5
1. semester Nationalt fagelement: Customer experience 5
1. semester Nationalt fagelement: Videnskabsteori og metode 5
1. semester Nationalt fagelement: Dataanalyse I 5
2. semester Nationalt fagelement: Advanced digital marketing 10
2. semester Nationalt fagelement: Dataanalyse 11 5
2. semester Lokalt fagelement: Specialisering - Creative content 10
2. semester Praktik 5
3. semester Lokalt fagelement: Valgfrit fagelement 5
3. semester Praktik 10
3. semester Bachelorprojekt 15

2. Lokale fagelementer

P& uddannelsen er der 20 ECTS lokale fagelementer, heraf 5 ECTS valgfag.

De lokale fagelementer tilrettelaegges af den enkelte institution, som udbyder uddannelsen.

De studerende kan folge valgfag pa andre institutioner mod selv at atholde udgifter til transport,
overnatning mv. Valgfag skal godkendes af institutionen inden forlgbets opstart.

2.1 Lokalt fagelement - Brobygningsforleb

Indhold

Brobygningsforleb er inddelt i to omrader. For multimediedesignere er der et merkantilt forleb, og
for markedsferingsekonomer, serviceskonomer, handelsekonomer og logistikekonomer er der et

teknisk forlgb.
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Lzeringsmal for brobygningsforleb
Laeringsmaélene for det merkantile og det tekniske forlab er beskrevet hver for sig i det
efterfolgende.

Merkantilt forleb

Indhold

Dette brobygningsforleb giver den studerende grundlaeggende forstdelse inden for gkonomisk
styring, prisfastsettelse og udvalgte juridiske omréder relateret til E-handel.

Viden
Den studerende har udviklingsbaseret viden om og forstéelse for:

e Virksomhedens indtegtsgrundlag og omkostninger

e Budgettets betydning for styringen af en virksomheds ekonomi og grundleeggende
budgetkontrol

e Aftalelovens og kabelovens centrale regler om aftaleindgéelse og misligholdelse

¢ Grundleggende principper for markedsforingsret.

Ferdigheder

Den studerende kan:
e Vurdere markeds- og salgspotentialet pa et marked
e Fastsatte en pris pa baggrund af kendte markeds- og omkostningsforhold
e Udarbejde et markedsforingsbudget.

Kompetencer
Den studerende kan:
e Selvstendigt analysere og vurdere en virksomheds gkonomiske situation og udvikling samt
angive arsager til disse
e Deltage i virksomhedens budgetfastleeggelse.

Teknisk forleb

Indhold

Dette brobygningsforleb giver den studerende grundlaeggende forstdelse inden for teknisk
webudvikling.

Viden
Den studerende har udviklingsbaseret viden om og forstéelse for:
¢ Internettets opbygning, client/server dynamik, protokoller og filhdndtering

e (Gazngse standarder, som kan anvendes til produktion og formatering af simple
webdokumenter
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e Generelt anvendte programmerings-, script- og formateringssprog
e Hvorledes webbaseret indhold fortolkes af forskellige browsere.

Fardigheder:
Den studerende kan:
e Tilgé og navigere i indhold, medie og formateringsfiler pd serverlosninger.

Udvikle og analysere simple webdokumenter ved brug af geengse webstandarder

Gore brug af simple interaktive og multimodale elementer
Indszette 3. parts embed koder.

Kompetencer:
Den studerende kan:
e Benytte grundleggende viden og faerdigheder inden for fagomradet til selvsteendigt at kunne
udfere oprettelse og tilrettelse af digitalt indhold
e Selvstendig erhverve sig ny viden, ferdigheder og kompetencer inden for teknisk
webudvikling.

ECTS-omfang
Lokalt fagelement - Brobygningsforleb har et omfang pa 5 ECTS-point.

2.2 Lokalt fagelement - specialisering, creative content

Indhold

Fagelementet creative content indeholder det kreative indhold og de elementer, der skal bruges i
virksomhedens markedskommunikation bide online og offline. Fagelementet har fokus pa de
redskaber, der skal til for at kunne producere indholdsbaseret markedsfering.

Leeringsmil for creative content

Viden
Den studerende har:
e Forstaelse for content marketing som disciplin, samt indsigt 1 hvilke former for content der
gennem udvalgte parametre kan fore til gget online salg
e Kendskab til retoriske redskaber med henblik pé at skabe indhold, der henvender sig til
malgruppen.

Faerdigheder

Den studerende kan:
e Anvende og vurdere content marketing indsatser pa bdde B2C og B2B markeder
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e Analysere og redigere eksisterende indhold sa det malrettes mod specifikke mélgrupper og
kanaler

e Selvstendigt kortlegge content marketing indsatser for virksomheden

e Udarbejde og implementere en content marketing strategi pa tvers af virksomhedens
platforme.

Kompetencer
Den studerende kan:
e Indgd i samarbejde omkring udvikling og produktionen af indhold og medier med interne og
eksterne leveranderer og samarbejdspartnere

e Tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer i relation til fagomrédet.

ECTS-omfang
Lokalt fagelement - specialisering har et omfang pa 10 ECTS-point.

2.3 Lokalt fagelement — fordybelsesspor inden for e-handel

Indhold

Fagelementet fordybelsesspor inden for e-handel er et element, hvor den studerende skal fordybe
sig i et selvvalgt emne inden for uddannelsens formal. De studerende arbejder parvis med det valgte
emne, og der tilknyttes en underviser til en studiekreds bestdende af 8-10 studerende -
underviserens primare rolle er vejledende.

Der atholdes et opstartsseminar, hvor vejlederen bistdr de studerende med at strukturere det valgfrie
emne, som er et fordybelsesspor inden for e-handel, og indkredse de dele af relevante faglige
discipliner, som kan bidrage til fordybelsen. Derudover atholdes ogsa et midtvejsseminar, hvor den
studerende fremlagger kapitel 1 samt status pé litteraturstudiet.

Arbejdet med fordybelsesspor inden for e-handel afsluttes i en seminarraekke, hvor deltagerne
parvis i studiekredsen prasenterer for hinanden med afsat 1 udarbejdet rapport og eksemplificerer
interessante problemstillinger inden for elementet.

Det er muligt at tage det fordybelsesspor inden for e-handel i udlandet, hvor formen kan variere.
Valgfrie elementer i udlandet, der er udviklet af Erhvervsakademi Aarhus, er beskrevet serskilt (se
nedenfor under “sommerskoler”).

Leeringsmal for fordybelse inden for e-handel
Viden
Den studerende:

e Har viden om et nyt relevant emne i forhold til uddannelsens formal
¢ Kan forsta og reflektere over teorier, metoder og praksis inden for det valgte emne
e Kan indsamle relevant og videnskabeligt funderet litteratur og uddrage essensen heraf.
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Ferdigheder
Den studerende kan:

e Vurdere nye teoretiske emner samt begrunde og valge relevante losningsmodeller
e Formidle faglige problemstillinger og lesningsmodeller til fagfaeller og ikke-specialister
e Sammenholde teorier samt diskutere teoretiske problemstillinger.

Kompetencer
Den studerende kan:

e Héndtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i studiesammenhang
e Selvstendigt indgd i1 fagligt samarbejde med en professionel tilgang
o Identificere egne leringsbehov og strukturere egen laring i forskellige laeringsmiljoer.

ECTS-omfang
Fagelementet fordybelse indenfor e-handel har et omfang pa 5 ECTS-point.

2.4 Sommerskoler

Erhvervsakademi Aarhus tilbyder en rekke sommerskoler, og det vil vaere muligt at tage pa
sommerskole i stedet for valgfrit element. Leringsméal for sommerskoler fremgér af den enkelte
sommerskole. Ved hver sommerskole er det ligeledes angivet, om den kan erstatte valgfrit element i
narvaerende studieordning (se mere information pa Studieupdate).

3. Prever pia uddannelsen

Ved begyndelse pa et fagelement, semester mv. er det samtidig automatisk tilmelding til de
tilherende prover. Ved tilmelding bruges en pravegang. Der er i henhold til
eksamensbekendtgerelsen 3 forseg til at besta en prove. Dette gelder dog ikke, hvor den studerende
bliver forhindret i at deltage i preven pa grund af dokumenteret sygdom eller barsel.

Det er altid den studerendes ansvar at sikre sig internetadgang i eksamenssituationen, at nedvendig
software fungerer, og at den studerendes pc er funktionsdygtig.
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3.1 Opversigt over proverne og den tidsmaessige placering
. Intern/ekstern

Tidspunkt Fag/preve ECTS bedemmelse Bedemmelse

1. semester 1. interne: Brobygningsforleb (hhv.
merkantil eller teknisk 5 Intern 7-trinsskala
brobygningsforleb')

1. semester 1. eksterne: Digital forretnings- .
forstéelse og e-handelsteknologier 10 Ekstern 7-trinsskala

1. semester 2: interne: Cust.omer experience, 10 Intern 7-trinsskala
videnskabsteori og metode

2. semester 3. interne: Dataanalyse 10 Intern 7-trinsskala

2. semester 4. interne: Specialisering, creative 7-trinsskala

10 Intern

content

2. semester 2. ekstgrne: Advanced digital 10 Ekstern 7_trinsskala
marketing

3. semester 5 interne: Fordybelsesspor 5 Intern 7_trinsskala
indenfor e-handel

3. semester 6. interne: Praktikprove 15 Intern 7-trinsskala

3. semester 3. eksterne: Afsluttende 15 Ekstern 7_trinsskala
bachelorprojekt

Oplysning om dato, tid og sted for preverne findes pa Studieupdate

Proverne er altid pa dansk, medmindre det er en del af den enkelte proves formal at dokumentere
feerdigheder 1 fremmedsprog. Praverne kan afleegges pé svensk eller norsk 1 stedet for dansk,
medmindre provens formal er at dokumentere den studerendes fardigheder 1 dansk.

3.2 Fuldferelse af prover

Generelt for preverne pa uddannelsen gelder nedenstdende i forhold til, hvornér en eksamen er
fuldfort, eller der er brugt et eksamensforseg. Hvis der er afvigelser for en bestemt prove, vil det
fremga af den enkelte beskrivelse af praven nedenfor.

' Preven i Brobygningsforleb er athangig af, hvilket brobygningsforleb den studerende er tildelt. Der udbydes et
teknisk og et merkantilt forleb.
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Ikke-bestaet eksamen
Hvis en studerende ikke har opnéet karakteren 02 eller derover til en mundtlig eller skriftlig prove
eller en kombination heraf, er preven ikke bestaet, og der er brugt et proveforsog.

Hvis eksamensprojektet er udarbejdet af en enkelt studerende og ikke bestas, kan den studerende
veelge at arbejde videre pa det eksisterende projekt eller udarbejde et nyt projekt med mindre andet
er angivet.

Er der tale om en studerende, der har deltaget i et gruppeprojekt, og som ikke opnar karakteren 02
eller derover, kan den studerende skrive de afsnit om, som den studerende har udarbejdet af det
feelles projekt, hvis det er individualiseret. Den studerende kan ogsa velge at skrive et nyt projekt
alene, hvor reglerne for omfang, krav og retningslinjer for individuelt udarbejdede projekter galder.

Ikke afleveret projekt/skriftlig besvarelse
Hvis den studerende ikke har afleveret sit eksamensprojekt eller skriftlige besvarelse, er der brugt et
proveforsog.

Den studerende kan valge at arbejde videre pa det eksisterende projekt eller udarbejde et nyt
projekt med mindre andet er angivet.

Ikke deltaget i eksamen/eksamination
Hvis den studerende har afleveret sit eksamensprojekt eller skriftlige besvarelse, men ikke har
deltaget 1 den mundtlige eksamination, er der brugt et proveforsog.

Der vil hurtigst muligt blive planlagt en ny mundtlig eksamination for den studerende, hvor den
studerende vil blive eksamineret i det allerede afleverede projekt.

Syge- og ompraver
De konkrete frister fremgér under den enkelte provebeskrivelse.

Orientering om tid og sted for syge- og omprever findes pd Studieupdate. Tidspunktet kan vaere
identisk med nzste ordinare prove. Den studerende skal selv orientere sig om, hvornér syge- og
ompreve afholdes.

Sygeprove

En studerende, der har varet forhindret i1 at gennemfore en prove pa grund af dokumenteret sygdom
eller af anden uforudseelig grund, far mulighed for at afleegge (syge)proven snarest muligt. Er det
en prove, der er placeret 1 uddannelsens sidste eksamenstermin, fir den studerende mulighed for at
aflegge proven i samme eksamenstermin eller i umiddelbar forlengelse heraf.

Sygdom skal dokumenteres ved leegeerklaering. Institutionen skal senest have modtaget
leegeerklaring tre hverdage efter provens atholdelse. Studerende, der bliver akut syge under en
proves afvikling, skal dokumentere at vedkommende har varet syg pa den pagaeldende dag.
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Dokumenteres sygdom ikke efter ovenstaende regler, har den studerende brugt et proveforseg. Den
studerende skal selv betale udgifter til en leegeerklaering. Krav til udformning af leegeerklaering
findes pa hjemmesiden under *Verd at vide om eksamen’.

Omprove

Ved en ikke-bestdet prave eller et manglende fremmede ved en prove, er den studerende automatisk
tilmeldt ompreve, sa laenge der resterer proveforseg. Den studerende er tilmeldt den forstkommende
atholdelse af proven. Omproven kan vaere identisk med naste ordinare prove.

Uddannelsen kan dispensere fra den fortsatte tilmelding til en eksamen, nér det er begrundet i
usadvanlige forhold, herunder dokumenteret handicap.

3.3 1.interne: Brobygningsforleb: Merkantilt forleb, 1. semester — 5 ECTS

Laeringsmal for proven
Laringsmalene for proven er identiske med leringsmalene for fagelementet brobygning.

Preveform og tilretteleggelse

Proven er en 2 timers individuel skriftlig prove.

Alle skriftlige hjeelpemidler er tilladte (herunder brug af internet). Kommunikation med andre er
ikke tilladt under proven.

Forudsatninger for at ga til eksamen
Der er ingen sarlige forudsatninger for deltagelse 1 proven.

Bedommelseskriterier og censurtype
Proven er med intern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen.

3.4 1.interne: Brobygningsforleb: Teknisk forleb, 1. semester — 5 ECTS

Laeringsmal for proven
Laeringsmaélene for proven er identiske med leringsmalene for fagelementet brobygning.

Proveform og tilretteleggelse herunder evt. formkrav
Proven er et individuel, skriftligt projekt, som bestér af en webteknisk lgsning samt tilherende
rapport.

Den webtekniske lasning skal vare baseret pd en udleveret problemstilling. Alle kilder skal
angives, f.eks. ved anvendelse af 3. parts kode.

Rapporten er tilherende dokumentation pd den webtekniske losning pd maximalt 10.500 anslag.

Den studerende har 4 dage til at udarbejde den skriftlige aflevering.
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Forudsatninger for at ga til eksamen
Der er ingen foruds@tningskrav for at ga til preven.

Bedommelseskriterier og censurtype
Proven er med intern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen. Der gives én individuel karakter ud
fra en helhedsvurdering af den tekniske lgsning og den tilherende rapport.

3.5 1. eksterne eksamen: Digital forretningsforstielse og e-handelsteknologier — 10 ECTS

Laringsmal for preven

Laeringsmaélene for proven er identiske med leringsmalene for de nationale fagelementer digital
forretningsforstaelse (5 ECTS) og e-handelsteknologier (5 ECTS), se den nationale studieordning.

Proveform og tilretteleggelse herunder evt. formkrav

Eksamen er en individuel, mundtlig preve, der gennemfores med udgangspunkt i det trukne
sporgsmdl umiddelbart forud for preven med afsat i1 individuelt udarbejdede semesterprojekt I:
Opbygning af egen webshop (se afsnittet om deltagelsespligt og mere information pa Studieupdate).
Semesterprojekt I er ikke en del af bedemmelsesgrundlaget, men alene en forudsatning for at kunne
ga til eksamen.

Ved den mundtlige prove traekker den studerende et emne med uddybende spergsmal inden for ét af
de to fagelementer og har derefter 30 minutters forberedelse, hvor alle hjelpemidler er tilladt.

Den mundtlige prove har et omfang af 30 min., inkl. votering. Heraf har den studerende 10 minutter
til at preesentere det trukne emne med afsat i den opbyggede webshop, hvorefter eksaminator og
censor stiller spergsmaél inden for laeringsmalene.

Forudsaetninger for at ga til eksamen

Forudsatningerne for at gé til den mundtlige prove er rettidig (se Studieupdate) og redelig
aflevering af Semesterprojekt I: Opbygning og upload af egen webshop, som er et individuelt
projekt.

Safremt semesterprojekt I ikke afleveres rettidigt og med redeligt indhold (se formkrav pa
Studieupdate), kan den studerende ikke deltage i praven, og der er brugt et proveforsog.

Bedommelseskriterier og censurtype
Proven er med ekstern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen. Der gives én individuel karakter
pa baggrund af den mundtlige eksamination.
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3.6 2.interne eksamen: Customer experience, videnskabsteori og metode — 10 ECTS

Laeringsmal for proven
Laringsmalene for praven er identiske med leringsmélene for fagelementerne customer experience
(5 ECTS) og videnskabsteori og metode (5 ECTS), se den nationale studieordning.

Proveform og tilretteleggelse herunder evt. formkrav

Eksamen er en individuel, mundtlig preve med afsat i semesterprojekt I udarbejdet i grupper a
max 4 studerende.

Semesterprojekt II skal ikke individualiseres. Der afsettes minimum 14 dage til udarbejdelse af
projektet. De studerende skal vaelge en e-handelsvirksomhed og udarbejde et projekt med
udgangspunkt i virksomheden. Der gives vejledning til udarbejdelse af projektet. Semesterprojektet
ma have et omfang af max 31.500 anslag inkl. mellemrum og fodnoter. Projektopgaven udarbejdes i
henhold til “Vejledning til skriftlige opgaver”.

Den individuelle, mundtlige prove har et omfang af 30 minutter, inkl. votering. Den studerende har
5 minutter til at preesentere semesterprojekt I, hvorefter eksaminator og censor stiller spergsmal til
de relevante fagomrader inden for leeringsmalene.

Forudsatninger for at ga til eksamen
For at ga til den mundtlige prove skal semesterprojekt II vare afleveret rettidigt og indholdet skal
veare redeligt.

Safremt den studerende ikke afleverer semesterprojekt II rettidigt eller med redeligt indhold har den
studerende brugt et proveforseg.

Bedommelseskriterier og censurtype

Proven er med intern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen. Der gives én individuel karakter ud
fra en helhedsvurdering af det skriftlige semesterprojekt I samt den individuelle mundtlige
eksamination.

Fuldferelse af proven

Safremt bedemmelsen resulterer i en karakter lavere end 02, skal den studerende ga til den
mundtlige prove igen. Der skal ikke udarbejdes et nyt semesterprojekt for at kunne blive tilmeldt til
eksamen.

3.7 3.interne eksamen: Dataanalyse, 2. semester — 10 ECTS

Laringsmal for preven
Laringsmalene for praven er identiske med leeringsmélene for fagelementet dataanalyse (opdelt i
dataanalyse I og II), se den nationale studieordning.
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Proveform og tilretteleggelse herunder evt. formkrav

Eksamenen er en individuel skriftlig eksamen af 5 timers varighed med forberedelse forud for
eksamen. Den studerende far udleveret et datamateriale til eksamenscasen 24 timer for atholdelse af
den skriftlige prove. Problemstilling og spergsmaél til datamaterialet bliver forst udleveret til den
skriftlige eksamen.

Den studerendes skriftlige output mé hejst fylde 21.000 anslag, inkl. mellemrum og fodnoter
(eksklusivt bilag).

Alle skriftlige hjelpemidler er tilladte (herunder brug af internet). Kommunikation med andre er
ikke tilladt under preven.

Forudsatninger for at ga til eksamen
Der er ingen foruds@tningskrav for at ga til preven.

Bedommelseskriterier og censurtype
Proven er med intern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen.

3.8 4. interne eksamen: Specialisering, creative content, 2. semester — 10 ECTS

Laeringsmal for proven

Laeringsmaélene for proven er identiske med leeringsmalene for specialeforlobet creative content (se
afsnit 2.2).

Proveform og tilretteleggelse herunder evt. formkrav

Eksamen er en individuel mundtlig eksamen med afset i en case, som den studerende skal
forberede forud for eksamen. Eksamen har en varighed af 30 minutter med 24 timers forberedelse
forud for den mundtlige eksamination.

Den studerende traekker en case, hvortil den studerende i lobet af de 24 timers forberedelse skal
udarbejde en lgsning indeholdende et eller flere kreative produkter. Efter de 24 timers forberedelse
har den studerende 30 minutters mundtlige eksamen.

Til den mundtlige eksamination har den studerende maksimalt 10 minutter til at praesentere
losningen. Herefter folger 20 minutters eksamination (inkl. ca. 5 minutters votering). Casen og
kreative produkter skal prasenteres visuelt, og @vrig preesentation skal udarbejdes i visuelt
prasentationsvaerktej som f.eks. PowerPoint.

Alle skriftlige hjelpemidler er tilladte (herunder brug af internet) under forberedelsen.
Under de 24 timers forberedelse ma de studerende ikke have kontakt med hinanden eller bruge
feelles losningsmuligheder.

Forudsatninger for at ga til eksamen
Forudseatning for at gé til den mundtlige eksamen er en godkendt portfolio (se afsnittet om
deltagelsespligt samt studieupdate).
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Bedemmelseskriterier og censurtype
Proven er med intern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen. Der gives én individuel karakter pd
baggrund af den mundtlige eksamination.

3.9 2. eksterne eksamen: Advanced digital marketing, 2. semester — 10 ECTS

Laringsmal for preven

Laeringsmaélene for proven er identiske med leringsmalene for det nationale fagelement advanced
digital marketing, se den nationale studieordning.

Proveform og tilretteleggelse herunder evt. formkrav

Proven er en individuel, mundtlig preve med afsat i en case, som den studerende skal forberede
forud for eksamen, samt spergsmél som den studerende treekker til eksamen. Forud for den
mundtlige prove har den studerende minimum 48 timer til at lose en konkret problemstilling fra en
udleveret case.

Den mundtlige prove er af 30 minutters varighed, inkl. votering. Under den mundtlige prove
prasenterer den studerende den udleverede case, problemstillinger samt losningsforslag til dette
(praktiske produkt). Den samlede prasentation ma vare op til 10 minutter.

Efterfolgende trackker den studerende et spergsmal, hvorefter den studerende eksamineres i

leringsmélene med udgangspunkt i det spergsméil, som den studerende traekker.

Forudsatninger for at ga til eksamen
Der er ingen foruds@tningskrav for at ga til preven.

Bedommelseskriterier og censurtype
Proven er med ekstern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen. Der gives én individuel karakter
pa baggrund af den mundtlige eksamination.

3.10 5. interne eksamen: Fordybelsesspor inden for e-handel, 3. semester — 5 ECTS

Laeringsmal for proven

Laeringsmaélene for proven fremgér af afsnit 2.3 Fordybelsesspor inden for e-handel. Som
supplement til de overordnede leringsmal vil de studerende, som en del af arbejdet med
fordybelsessporet inden for e-handel, skulle udarbejde egne leringsmal.

Proveform og tilretteleggelse herunder evt. formkrav
Proven er en mundtlig gruppepreve med udgangspunkt et skriftligt gruppeprojekt.

De studerende skriver projekt i det valgte fordybelsesspor indenfor e-handel sammen to og to.
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Proven er et seminar i en mindre studiegruppe. Deltagerne i studiegruppen prasenterer for hinanden
med afs@t i en afleveret rapport, som er et litteraturstudie af et relevant emne 1 relation til
fordybelsessporet inde for e-handel. Efter gruppens prasentation diskuteres problemstillinger og
losningsforslag. Det forventes, at alle har laest alle rapporter i studiekredsen samt bidrager aktivt til
diskussionen. Der afsettes 45 minutter til hver gruppe (& 2 studerende) pé seminarrakken. De 45
minutter kan indeholde: Praesentation, spergsmal, diskussionspunkter, sma cases/opgaver mm. De
studerende disponerer selv over tiden.

Safremt der er et ulige antal eller en studerende skal til ompreve, sd vil de(n) studerende enten indga
1 en 3-personers gruppe eller skrive alene. Rapporten ma maksimalt have et omfang pa:

e Ved 1 studerende: 21.000 anslag inkl. mellemrum og fodnoter
e Ved 2 studerende: 31.500 anslag inkl. mellemrum og fodnoter
e Ved 3 studerende: 42.000 anslag inkl. mellemrum og fodnoter

Der afsattes folgende tider til prasentation til seminarraekken:

e Ved 1 studerende: 30 min.
e Ved 2 studerende: 45 min.
e Ved 3 studerende: 60 min.

Forudsatninger for at ga til eksamen
Det er en forudsatning for at ga til den mundtlige eksamen at den skriftlige rapport er afleveret
rettidigt (se Studieupdate), og indholdet skal vere redeligt.

Safremt den studerende ikke afleverer rapporten rettidigt eller med redeligt indhold, har den
studerende brugt et proveforsog.

Bedemmelseskriterier og censurtype

Preven bedemmes efter 7-trinsskalaen, og der er intern censur. Der gives én individuel karakter ud
fra en helhedsvurdering pa baggrund af det skriftlige projekt samt praesentation og deltagelse i
diskussionen pa det afsluttende seminar ud fra opnéelse at leringsmalene 1 det lokale fagelement —
fordybelsesspor inden for e-handel.

Fuldferelse af preven
Ved ikke bestaet eksamen skal den studerende aflevere ny rapport inden for samme omrade samt op
til en ny mundtlig eksamen.

[13]



ERHVERVSAKADEMI
AARHUS

3.11 6. interne eksamen: Praktikprove, 3. semester — 15 ECTS

Laeringsmal for proven

Laringsmal for preven er leringsmalene for praktikken i den nationale studieordning med
udgangspunkt i den studerendes individuelle leeringsmél, der, forud for praktikforlebet, er fastsat af
den studerende 1 samarbejde med den tilknyttede virksomhed og erhvervsakademiet.

Proveform og tilrettelaeeggelse herunder evt. formkrav
Proven er en individuel skriftlig preve med udgangspunkt i praktikopholdet.

Formkrav til den skriftlige praktikrapport
Praktikrapporten skal indeholde:

e Kort beskrivelse af praktikstedet/virksomheden

e En beskrivelse af de opgaver, den studerende har arbejdet med og refleksion over disse i
relation til den studerendes individuelle leeringsmal

e Eksempler pa resultater/delresultater af de loste opgaver

e Refleksion over praktikopholdet og udbyttet

Rapportens omfang skal vaere pd max 21.000 anslag, inkl. mellemrum og fodnoter. Den studerende
forer desuden under praktikforlabet en logbog, der afspejler den studerendes oplevelser i
praktikforlebet, herunder udarbejdede projekter/opgaver. Hvilke vaerktejer, den studerende
anvender til at indsamle data (blog, video, notater), stir den studerende frit for at vaelge. Logbogen
afleveres som appendix til praktikrapporten - men indgéar ikke i selve bedemmelsen.

Forudsatninger for at ga til eksamen
Folgende forudsatninger galder for at blive indstillet til proven:

e Refleksionsrapporten, der afleveres ultimo 2. semester, skal vaere godkendt senest 3
maneder efter 1. ordinare afleveringsdato. Kravspecifikation til refleksionsrapporten findes
pa Studieupdate.

e Praktikophold pa 10 uger skal vere gennemfort

Manglende opfyldelse af ovenstaende krav betyder, at den studerende ikke vil blive bedemt, og at
der er brugt et proveforsog.

Bedommelseskriterier og censurtype
Proven er med intern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen.
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3.12 3. eksterne eksamen: Bacheloreksamen, 3. semester — 15 ECTS

Laeringsmal for proven
Leringsmalene er identiske med laeringsmélene (viden, feerdigheder og kompetencer) for
bachelorprojektet, som fremgar af den nationale del af studieordningen.

Proveform og tilretteleeggelse herunder evt. formkrav

Proven er en individuel mundtlig preve med udgangspunkt i et bachelorprojekt.

Det afsluttende skriftlige eksamensprojekt kan udarbejdes individuelt eller af 2-3 studerende i
feellesskab. Bachelorprojektet mé maksimalt have et omfang af:

e Ved I studerende: 100.000 anslag
e Ved 2 studerende: 150.000 anslag
e Ved 3 studerende: 200.000 anslag

Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusiv forside,
indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Bachelorprojektets formkrav er nermere beskrevet i et
separat dokument, der findes pa Studieupdate.

Med udgangspunkt i den skriftlige rapport eksamineres den studerende ved en individuel mundtlig
eksamen af 45 minutters varighed inkl. votering, heraf:

- 10 minutters prasentation

- efterfelgende eksamination i ca. 25-30 minutter og

- 5-10 minutters votering.

Forudsatninger for at ga til eksamen
Alle ovrige eksamener pa uddannelsen skal vare bestdet, for at den studerende kan indstilles til
bacheloreksamen.

Det er et forudsetningskrav for at ga til mundtlig eksamen, at man via underskrift bekrefter, dette
sker rent praktisk ved upload 1 WISEflow, at man er ansvarlig for projektudarbejdelsen.

For at ga til proven skal indholdet af bachelorprojektet vaere redeligt og rettidig afleveret (se
Studieupdate) samt opfylde ovenstaende krav.

Bedemmelseskriterier og censurtype
Proven er med ekstern censur og bedemmes efter 7-trinsskalaen. Der gives én individuel karakter
ud fra en helhedsvurdering pa baggrund af den skriftlige rapport samt den mundtlige prastation.

Fuldferelse af preven

lkke-bestdet eksamen

Hvis en studerende ikke opnér karakteren 02 eller derover til bacheloreksamen, er proven ikke
bestéet, og der er brugt et proveforsog.
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Uanset om den studerende har udarbejdet projektet alene eller i samarbejde med 1 eller 2
medstuderende, vil den studerende skulle udarbejde et nyt projekt med ny problemformulering.

Ikke afleveret projekt/skriftlig besvarelse
Hvis den studerende ikke har afleveret sit skriftlige eksamensprojekt, er der brugt et proveforsog.

Den studerende kan ikke arbejde videre med det eksisterende projekt, men skal udarbejde et nyt
projekt med en ny problemformulering.

4. Regler for praktikkens gennemfeorelse

I virksomhedspraktikken har den studerende en praktikvejleder fra uddannelsen og en
kontaktperson i praktikvirksomheden. Praktikvirksomheden og den studerende fastleegger 1
feellesskab mal for den studerendes leringsudbytte af praktikperioden med udgangspunkt i
leeringsmélene fastlagt i den nationale del af studieordningen, som efterfolgende er retningsgivende
for praktikvirksomhedens tilretteleggelse af den studerendes arbejde. Laringsmalene for den
enkelte skal godkendes af Erhvervsakademiet.

Praktikperioden er 1 alt 10 uger, hvor 1/3 gennemfores pa 2. semester og 2/3 gennemfores pé 3.
semester. Praktikperioden afsluttes med en skriftlig eksamen, se ogsa afsnit 3 omkring beskrivelse
af uddannelsens eksamener. Tidsmeessig tilrettelaeggelse vil fremga af semesterplanen pa
Studieupdate. Den studerende skal have varet 1 praktik 11 alt 10 uger for at kunne indstilles til
eksamen pa 3. semester.

Virksomhedspraktikken er som udgangspunkt at sidestille med et almindeligt fuldtidsjob med de
krav til indsats, engagement og fleksibilitet, som den feerdiguddannede ma forventes at mede i sit
forste job.

5. Uddannelsesdele som kan gennemfores i udlandet
5.1 Uddannelsesdele og regler om forhindsmerit

Uddannelsen er bygget op omkring et praktikophold, og det er derfor vanskeligt at indarbejde et
udlandsophold pé 1. eller 2. semester. Det er dog muligt at tage pa udlandsophold pa 3. semester i
forbindelse med praktikken, hvis det kan forenes med praktikvirksomheden.

Der er ogsd mulighed for at tage valgfrit fagelement pa uddannelsens 3. semester som et
sommerskoleophold i udlandet.

Den studerende kan efter uddannelsens godkendelse af en ansegt forhdndsmerit gennemfore hvert
enkelt fagelement i udlandet.
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Ved godkendelse af forhandsmerit anses fagelementet for gennemfort, hvis det er bestaet efter
reglerne om uddannelsen.

Ved forhandsgodkendelse af studieophold 1 udlandet har den studerende pligt til efter endt
studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemforte fagelementer. Den
studerende skal i forbindelse med forhdndsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter
endt studieophold kan indhente de nedvendige oplysninger.

Udlandsophold
Med det formal at sikre at den studerende opnér uddannelsens laringsmal i forbindelse med et
undervisningsophold i udlandet benyttes folgende procedure:

¢ Den studerende prasenterer den gnskede undervisningsinstitution og indholdet af de
enskede undervisningsforlgb for den internationale koordinator p4 PBA e-handel.

e Den internationale koordinator fremlaegger sin anbefaling for uddannelseschefen, der
endeligt skal godkende, at undervisningsforlgbet kan a&kvivalere leringsmilene for det
pageldende semester.

e Den studerende fremsender dokumentation for bestdede undervisningsforleb, og der noteres
“merit” for det pdgaldende semester pa eksamensbeviset.

e Bestar den studerende ikke et eller flere af de aftalte undervisningsforleb, kan der ikke gives
merit for dette/disse. Konsekvensen heraf er, at den studerende skal tage de manglende
ECTS. Det er den studerendes eget ansvar, og safremt der er omkostninger forbundet
herved, skal den studerende selv atholde disse ekstra omkostninger.

Udlandsophold pa 3. semester

Studerende pa udlandsophold pa 3. semester eksamineres af Erhvervsakademi Aarhus i
praktikpreven og i det afsluttende eksamensprojekt pa samme méde, som studerende der bliver i
Danmark.

Vejledning fra international koordinator og internationalt kontor

Erhvervsakademiet har et bredt netveerk af samarbejdspartnere i udlandet.
Professionsbacheloruddannelsen i e-handels internationale koordinator og det internationale kontor
kan kontaktes for yderligere information herom. Det er den enkelte studerende, der selv stér for at

undersoge, hvilke fag der kan studeres pa det enskede udenlandske universitet samt gvrige praktiske
forhold.

Bachelorprojekt

Som udgangspunkt udpeges en vejleder pa Erhvervsakademiet — og rapporten afleveres og
eksamineres, som beskrevet i den nationale del af studieordningen i afsnittet *Krav til
Bachelorprojektet’.

[17]



ERHVERVSAKADEMI
AARHUS

Regler for atholdelse af eksamen i udlandet
Beskrivelse af regler for atholdelse af eksamen 1 udlandet henvises til *vard at vide om eksamen’-
afsnittet pa Studieupdate. Her beskrives ogsd omkostningsdelen af aftholdelse af eksamen 1 udlandet.

6. Krav til skriftlige opgaver og projekter

Forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste samt bilag teller ikke med i antal anslag. Bilag er uden
for bedemmelse.

Krav i forhold til omfang af skriftlige prever og sammenhang mellem antal deltagere i en gruppe
og projektomfang fremgér under beskrivelsen af de enkelte prover.

Aflevering af skriftlige opgaver og projekter som en del af en eksamen foregér med mindre andet
fremgar i WISEflow.

6.1 Hvad betyder formulerings- og staveevne for bedemmelsen

Ved bedoemmelsen af projekter og eksamener skal der ud over det faglige indhold ogsé leegges vagt
pa den studerendes formulerings- og staveevne (vegter 10 pct.). Bedemmelsen er udtryk for en
helhedsvurdering af det faglige indhold samt stave- og formuleringsevnen.

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedsattelse, kan sege om
dispensation fra kravet om, at stave- og formuleringsevne indgér i bedemmelsen. Ansegningen
sendes til uddannelsessekretaren og stiles til uddannelseschefen senest fire uger for provens
afvikling.

7. Anvendelse af hjelpemidler

Under preverne er anvendelse af hjelpemidler, herunder elektroniske hjelpemidler, tilladt,
medmindre der i bekendtgerelsen eller studieordningen for den enkelte uddannelse er fastsat
begransninger i anvendelsen.

Eventuelle regler for indskraenkning af brug af hjelpemidler vil fremga af beskrivelsen af den
enkelte prove.

8. Seerlige provevilkar

Uddannelsesinstitutionen tilbyder s@rlige provevilkar til studerende med fysisk eller psykisk
funktionsnedsettelse, til studerende med tilsvarende vanskeligheder samt til studerende med et
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andet modersmal end dansk, nar de studerende ansgger om det, og institutionen vurderer, at dette er
nedvendigt for at ligestille disse studerende med andre i prevesituationen.

Studerende kan derfor, hvor det er begrundet 1 fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse, soge om
serlige provevilkdr. Ansegningen skal indgives til uddannelsen, senest fire uger for proven afvikles.
Der kan dispenseres fra ansggningsfristen ved pludseligt opstdede helbredsmaessige problemer.
Ansegningen skal ledsages af en leegeattest, udtalelse fra f.eks. tale-, hore-, ordblinde eller
blindeinstitut eller anden dokumentation for helbredsmaessige forhold eller relevant specifik
funktionsnedsettelse.

Studerende med et andet modersmél end dansk kan sege om at medbringe ordbeger til prover, hvor
ingen hjelpemidler er tilladt.

Ansegning om tilladelse til at medbringe andre hjelpemidler skal indgives til uddannelsen senest
fire uger for provens afvikling.

9. Eksamenssnyd herunder brug af egne og andres arbejder (plagiat)

Projekter og evrigt materiale i forbindelse med prover skal udarbejdes af den studerende selv i
forbindelse med preven.

Ved aflevering af skriftlige besvarelser savel fysiske som elektroniske afleveringer bekreefter
eksaminanden, at opgaven/besvarelsen er udferdiget uden uretmaessig hjelp.

9.1 Eksamenssnyd og forstyrrende adfeerd ved eksamen

Snyd til prever og eksamen behandles efter reglerne i bekendtgerelse om prover i erhvervsrettede
videregdende uddannelser (eksamensbekendtgearelsen).

Hvis en studerende snyder til en prove, bliver den studerende bortvist fra preven.

Hvis der snydes under skarpende omstaendigheder, kan den studerende bortvises fra uddannelsen 1
en kortere eller leengere periode. Med bortvisningen for snyd under skeerpende omstendigheder
folger en skriftlig advarsel om, at gentagelse kan medfore varig bortvisning fra uddannelsen.

Snyd er eksempelvis:

e Uretmassigt at modtage hjelp under proven

e Uretmassigt at give hjelp til andre under proven

e Atudgive andres arbejde for sit eget (plagiat — se www.stopplagiat.nu)
e Atanvende eget tidligere bedemt arbejde uden henvisning

e At anvende hjelpemidler, som ikke er tilladte til den pagaeldende prove
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Bortvisning fra en prove pga. snyd betyder, at karakteren bortfalder, samt at den studerende har
brugt et proveforseg.

Hvis en studerende udviser forstyrrende adfzerd under en prove, kan institutionen bortvise den
studerende fra proven. I mindre alvorlige tilfelde giver institutionen forst en advarsel.

Bortvisning kan ogsa ske efter, at proven er atholdt.

Formodning om eksamenssnyd, herunder plagiering under og efter preven
Hvis der under eller efter en prove opstar formodning om, at en eksaminand:

e Uretmassigt har skaffet sig eller ydet hjelp
e Har udgivet en andens arbejde for sit eget (plagiat)
e Har anvendt eget tidligere bedemt arbejde eller dele heraf uden henvisning (plagiat)

indberettes det til uddannelseschefen for kompetencecentret.

9.2 Processen ved afklaring af eksamenssnyd, herunder plagiering

Udscettelse af proven

Vedrerer indberetningen om eksamenssnyd som plagiering i en skriftlig opgave, som udger
bedemmelsesgrundlaget ved en senere mundtlig prove, udsatter lederen af uddannelsen preven,
hvis det ikke er muligt at atklare forholdet inden den fastsatte provedato.

Indberetningens form og indhold

Indberetningen skal ske uden unedig forsinkelse efter mistanke om eksamenssnyd er opstiet. Med
indberetningen skal folge en skriftlig fremstilling af sagen, der omfatter oplysninger, der kan
identificere de indberettede personer, samt en kort redegorelse og den foreliggende dokumentation
for forholdet. Er der tale om gentagelsestilfeelde for én eller flere af de indberettede personer, skal
dette oplyses.

Ved indberetning af plagiering skal de plagierede dele markeres med tydelig henvisning til de
kilder, der er plagieret fra. Den plagierede tekst skal ligeledes markeres i kildeteksten.

Inddragelse af eksaminanden - partshoring
Lederen af uddannelsen afger, om heringen af den studerende skal ske mundtligt, skriftligt eller
som en kombination heraf.

Ved den mundtlige partshering indkaldes eksaminanden til en samtale til n@rmere belysning af
sagsforholdet. Her er forméilet at prasentere den studerende for dokumentationen for formodningen
om eksamenssnyd og at here eksaminandens opfattelse. Eksaminanden har ret til at mede med en
bisidder til dette meade.
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Ved den skriftlige partshering fremsendes dokumentationen for formodningen om eksamenssnyd
med henblik pa at anmode den studerende om en skriftlig redegerelse.

Sanktioner overfor eksamenssnyd og forstyrrende adfcerd under proven

Hvis lederen af uddannelsen efter belysning af sagsforholdet far bekraftet formodningen om
eksamenssnyd, og handlingen har féet eller ville kunne fa betydning for bedemmelsen, bortviser
lederen af uddannelsen eksaminanden fra proven.

I mindre alvorlige tilfeelde gives forst en advarsel.

Lederen af uddannelsen kan, hvor der er tale om skaerpende omstaendigheder, beslutte, at
eksaminanden skal bortvises fra institutionen i1 en kortere eller leengere periode. I sddanne tilfelde
gives en skriftlig advarsel om, at gentagelser kan medfere varig bortvisning.

En bortvisning medforer, at en eventuel karakter for den pageldende prove bortfalder, og at
eksaminanden har brugt et proveforsog.

Den studerende kan ikke deltage i syge-/ompreve, men kan forst deltage i proven ved uddannelsens
nastkommende ordinere udbud af preven.

Den studerende kan ikke deltage i undervisning eller prover i perioden, hvor bortvisningen gelder.

Klage
Afgorelse om at have brugt et eksamensforseg og bortvisning pd grund af eksamenssnyd er endelig
og kan ikke indbringes for en hgjere administrativ myndighed.

Klage over retlige spergsmal (f.eks. inhabilitet, hering, klagevejledning, om
eksamensbekendtgerelsen er fortolket korrekt mv.) kan indbringes for Styrelsen for Videregaende
Uddannelser og Uddannelsesstotte. Klagen skal dog sendes til Erhvervsakademi Aarhus og stiles til
lederen af uddannelsen, der afgiver en udtalelse, som klageren skal have lejlighed til at kommentere
inden for en frist pa normalt en uge. Erhvervsakademi Aarhus sender herefter klagen, udtalelsen og
klagerens eventuelle kommentarer til Styrelsen for Videregaende Uddannelser og
Uddannelsesstotte. Klagefristen til institutionen er to uger fra den dag, afgerelsen er meddelt
klageren, jf. eksamensbekendtgerelsen.

10. Klager over prever og anke af afgorelser?
10.1 Klager over prever

Det anbefales, at eksaminanden seger vejledning hos studievejleder i forbindelse med
klageprocedure og udarbejdelse af klage.

2 Se eksamensbekendtgerelsens kap. 10.
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Reglerne om klager over eksamen fremgér af kapitel 10 i eksamensbekendtgerelsen.
I eksamensbekendtgarelsen skelnes mellem klager over:

e Eksaminationsgrundlaget mv., proveforlebet og/eller bedemmelsen samt
e Klager over retlige forhold.

De to former for klager behandles forskelligt.

10.2 Klage over eksaminationsgrundlaget mv, preveforlebet og bedemmelsen

En eksaminand kan indsende en skriftlig og begrundet klage inden for en frist af to uger efter, at
bedemmelsen af praven er bekendtgjort pa seedvanlig made. Klager kan vedrore:

e Provegrundlaget, herunder prevespergsmal, opgaver og lignende, samt dets forhold til
uddannelsens mél og krav

e Proveforlgbet

e Bedommelsen.

En studerende kan klage over alle prover, herunder skriftlige, mundtlige samt kombinationer heraf
samt praktiske eller kliniske prover.

Klagen sendes via klageformular pa www.eaaa.dk til kvalitetsafdelingen.

Processen efter modtagelse af en klage er, at klagen straks forelegges de oprindelige bedemmere,
dvs. eksaminator og censor ved den pageldende prove. Udtalelserne fra bedemmerne skal kunne

danne grundlag for institutionens afgerelse vedrerende faglige spergsmaél. Institutionen fastsatter
normalt en frist pa to uger for afgivelse af udtalelserne.

Umiddelbart efter at bedemmernes udtalelser foreligger, fir klageren lejlighed til at kommentere
udtalelserne indenfor en frist af normalt en uge.

Afgorelsen treeffes af institutionen pé grundlag af klagen, bedemmernes faglige udtalelser og
klagerens eventuelle kommentarer til udtalelserne.

Institutionens afgerelse skal vare skriftlig og begrundet, og kan ga ud pa:

e Tilbud om en ny bedemmelse (ombedemmelse) — dog kun ved skriftlige prover
e Tilbud om en ny prove (omprove)
e At den studerende ikke far ikke medhold i klagen.

Besluttes det, at der skal gives tilbud om en ombedemmelse eller omprave, udpeger lederen af
uddannelsen nye bedemmere. Ombedemmelse kan kun tilbydes 1 skriftlige prover, hvor der
foreligger materiale til bedemmelse, da nye bedemmere ikke kan (om)bedomme en allerede atholdt
mundtlig preve, og da de oprindelige bedemmeres notater er personlige og ikke udleveres.
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Gar afgerelsen ud pé et tilbud om ombedommelse eller ompreve, skal klageren informeres om, at
ombedeommelse eller ompreve kan resultere i en lavere karakter. Den studerende skal, indenfor en
frist af to uger efter at afgerelsen er afgivet, enten acceptere eller afvise tilbuddet. Der er ikke
mulighed for at fortryde sin accept, og hvis den studerende ikke accepterer inden for fristen
gennemfores ombedemmelse eller omprove ikke.

Ombedeommelse eller omprove skal finde sted snarest muligt.

Ved ombedemmelse skal bedemmerne have forelagt sagens akter, dvs.: Opgaven, besvarelsen,
klagen, de oprindelige bedemmeres udtalelser med klagers bemarkninger hertil samt institutionens
afgorelse.

Bedemmerne meddeler institutionen resultatet af ombedemmelsen vedlagt en skriftlig begrundelse
for bedemmelsen.

Mangel ved prave
Hvis det besluttes at foretage en ny bedemmelse eller give tilbud om ompreve, gelder beslutningen
alle de eksaminander, hvis preve har samme mangel, som den, der klages over.

Klagen skal sendes via klageformular pa www.eaaa.dk senest to uger (14 kalenderdage) efter,
bedemmelsen ved den pageldende prove er meddelt. Hvis udlebet af fristen falder pa en helligdag,
er det den forste hverdag derefter, som er fristudlebsdagen.

Der kan dispenseres fra fristen, hvis der foreligger usedvanlige forhold.

10.3 Anke og retlige forhold

Klageren kan indbringe institutionens afgerelse vedrerende faglige spergsmal for et ankenavn.
Anken@vnets virksomhed er omfattet af forvaltningsloven, herunder om inhabilitet og
tavshedspligt.

Anken sendes til klager@eaaa.dk.

Fristen for at anke er to uger efter eksaminanden er gjort bekendt med afgerelsen. De samme krav
som ovenfor navnt under klage (skriftlighed, begrundelse osv.) gelder ogséa ved anke.

Ankenavnet bestar af to beskikkede censorer, der udpeges af censorformanden, en
eksamensberettiget underviser og en studerende indenfor fagomradet (uddannelsen), som begge
udpeges af studielederen for uddannelsen.

Ankenzvnet treeffer afgerelse pd grundlag af det materiale, som 14 til grund for institutionens
afgerelse og eksaminandens begrundede anke.

Ankenavnet behandler anken, og afgerelsen kan gé ud pé:

e Tilbud om ny bedemmelse ved nye bedemmere, dog kun ved skriftlige prover
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e Tilbud om ny preve (ompreve) ved nye bedemmere
e At den studerende ikke fir medhold 1 anken

Gér afgoarelsen ud pa tilbud om ombedemmelse eller omprove, skal klageren informeres om, at
ombedemmelse eller omprove kan resultere 1 lavere karakter. Den studerende skal, indenfor en frist
af to uger efter at afgorelsen er afgivet, acceptere eller afvise tilbuddet. Der er ikke mulighed for at
fortryde sin accept.

Hvis den studerende ikke accepterer inden for fristen gennemfores ombedemmelse eller omprave
ikke.

Ombedemmelse eller omprove skal finde sted snarest muligt.

Ved ombedemmelse skal bedemmerne have forelagt sagens akter, dvs.: Opgaven, besvarelsen,
klagen, de oprindelige bedemmeres udtalelser med klagers bemarkninger hertil samt institutionens
afgorelse.

Ankenavnet skal have truffet afgerelse senest to méneder — ved sommereksamen tre mineder —
efter at anken er indgivet.

Anken®vnets afgerelse er endelig, hvilket betyder, at sagen ikke kan indbringes for hojere
administrativ myndighed for sd vidt angér den faglige del af klagen.

10.4 Klage over retlige forhold

Klage over retlige sporgsmaél 1 afgerelser, der er truffet af bedemmerne i forbindelse med
ombedemmelse eller omprove eller anken@vnets afgorelse, kan indbringes for Erhvervsakademi
Aarhus inden for en frist af to uger fra den dag afgerelsen er meddelt klageren.

Klage over retlige spergsmal i afgarelser, der er truffet af institutionen efter reglerne i
eksamensbekendtgerelsen (f.eks. inhabilitet, hering, om eksamensbekendtgerelsen er fortolket
korrekt mv.), kan indgives til institutionen, der afgiver en udtalelse, som klageren skal have
mulighed for at kommentere inden for en frist pd normalt en uge. Institutionen sender klagen,
udtalelsen og klagerens eventuelle kommentarer til Styrelsen for Videregdende uddannelser og
Uddannelsesstotte. Fristen for indgivelse af klage til institutionen er to uger (14 kalenderdage) fra
den dag, afgerelsen er meddelt klageren.

11. Angivelse af anvendte undervisnings- og arbejdsformer
Undervisningen pa Erhvervsakademi Aarhus sker med udgangspunkt i vores paedagogiske platform.

Det betyder, at undervisningen tager udgangspunkt i relevant erhvervspraksis og kobler praksis og
teori. Der inddrages problemstillinger fra de forskellige typer af virksomheder inden for relevante
brancher for uddannelsen.
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Undervisningen vil blive tilrettelagt varieret. Dette sker bl.a. gennem holdundervisning,
projektarbejde, tvaerfaglige cases, gruppearbejde, gaesteforelaesninger og virksomhedsbesog.
Forelesninger kan indgé i begraenset omfang. De forskellige indleringsformer vil, ud over det
faglige indhold, ogsé udvikle den studerendes evne til bade at arbejde selvstaendigt og at samarbejde
med andre.

Undervisningen kan tilretteleegges, sa fremmedsprog indgér 1 form af undervisningsmateriale og 1
undervisningen. Derudover understetter undervisningen udviklingen af den studerendes IT-
kompetencer.

12. Regler om merit for fagelementer
12.1 Merit for fag omfattet af studieordningens institutionsdel

Angivelse af eventuelle forhdndsaftaler om merit for fagelementer omfattet af studieordningens
institutionsdel.

Bestdede lokale fagelementer ekvivalerer de tilsvarende fagelementer ved andre
uddannelsesinstitutioner, som udbyder denne uddannelse eller andre uddannelser der indeholder de
pagaeldende fagelementer.

12.2 Forhandsmerit

Den studerende kan ansege om forhdndsmerit. Ved forhdndsgodkendelse af studieophold 1
Danmark eller udlandet har den studerende pligt til efter endt studieophold at dokumentere det
godkendte studieopholds gennemforte fagelementer. Den studerende skal 1 forbindelse med
forhdndsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan indhente de
nedvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses fagelementet for gennemfort, hvis det er bestaet efter
reglerne om uddannelsen.

13. Regler om den studerendes pligt til at deltage i uddannelsesforlebet

For at uddannelsens laeringsmal og -udbytte kan opnds og undervisningsformerne kan fungere, er
der nedenfor praciseret hvilke studieelementer, hvor der er deltagelsespligt for de studerende i form
af:

o aflevering/fremlaeggelse af opgaver/projekter
e madepligt i form af fysisk tilstedevarelse
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DELTAGELSESPLIGTEN OMFATTER PA
PROFESSIONSBACHELORUDDANNELSEN I E-HANDEL:

Safremt den studerende er forhindret 1 at mede op f. eks. pga. sygdom, skal den studerende
meddele dette til studieadministrationen.

1. SEMESTER e Refleksionsrapport

e Semesterprojekt I

e Semesterprojekt II

e Moadepligt ved eksterne foredrag samt virksomhedsbesog

2. SEMESTER e Portfolio
e Moadepligt ved eksterne foredrag samt virksomhedsbesog

3. SEMESTER e Maodepligt ved eksterne foredrag samt virksomhedsbesog

Deltagelsespligt og eventuel medepligt, der er forudsetningskrav for at deltage 1 prover, fremgér
under beskrivelsen af den enkelte prove.

Uddannelsen griber ind med hjelp og vejledning sé tidligt som muligt, hvis en studerende ikke
overholder sin deltagelsespligt.

14. Kriterier for vurdering af studieaktivitet

Indskrivningen kan bringes til opher for studerende, der ikke har varet studieaktive i en
sammenhangende periode pa mindst et ar.

Studieaktivitet er defineres séledes, at den studerende inden for de sidste 12 kalendermaneder:

e Har deltaget 1 uddannelsens prover

e Har opfyldt sin pligt til at deltage i enhver form for aktivitet, som indgér som en del af
uddannelsen, herunder i gruppearbejder, fellesprojekter, fjernundervisning, mv. som det
fremgar af denne studieordning

e Har afleveret, som det fremgér af denne studieordning, de opgaver, rapporter, (laerings)
portfolier mv., som er forudsa@tningskrav for deltagelse i proverne, og at disse har et redeligt
indhold, herunder ikke har afleveret materiale, som andre har ophavsret til

e Er medt til aktiviteter med modepligt, som det fremgar af denne studieordning.

Manglende opfyldelse af ét eller flere kriterier 1 definitionen af studieaktivitet kan medfere, at den
studerende udskrives af studiet.
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Perioder, hvor den studerende ikke har veret studieaktiv pa grund af orlov, barsel, adoption,
dokumenteret sygdom eller vaernepligt, medtalles ikke. Den studerende skal pé forlangende
fremskaffe dokumentation for disse forhold.

Uddannelsen kan dispensere fra disse bestemmelser, hvis der foreligger usedvanlige forhold.
Dispensationsansggningen sendes til lederen af uddannelsen.

Forinden indskrivning bringes til opher, adviseres den enkelte studerende skriftligt herom. Den
studerende gores i den forbindelse opmaerksom pa reglerne ovenfor. I brevet til den studerende skal
det fremga, at vedkommende har 14 dage til at indsende dispensationsansegning samt
dokumentation for, at perioder med manglende studieaktivitet ved uddannelsen ikke skal medtzlle.

Hvis den studerende ikke har reageret indenfor den fastsatte frist, udskrives vedkommende.

Hvis den studerende anmoder om, at indskrivningen ikke bringes til opher, har anmodningen
ops&ttende virkning, indtil sagen er afgjort af lederen af uddannelsen.

Den studerende kan klage til uddannelsesdirekteren over den trufne afgerelse senest to uger efter
modtagelsen af afgerelsen. Klagen har opsattende virkning. Hvis uddannelsesdirekteren fastholder
afgerelsen, kan den studerende klage til Ministeriet for Uddannelse og Forskning inden for to uger
efter modtagelse af afgorelsen for sa vidt angar retlige spergsmal.

Regler om de prover, som den studerende i henhold til eksamensbekendtgerelsen skal have deltaget
1 inden udgangen af 2. semester og bestdet inden udgangen af 3 semester, og hvor der i
bekendtgerelsen for denne uddannelse er fastsat tidsfrister for gennemforelse af uddannelsen,
gelder uathangigt af reglerne.

Studieaktivitet og SU

Hvis den studerende er begyndt pa en ny videregdende uddannelse den 1. juli 2016 eller senere og
far SU, mé den studerende hgjst vaere 6 mineder forsinket 1 uddannelsen (svarende til 30 ECTS) 1
forhold til det antal SU-klip, den studerende har faet til uddannelsen. Bliver den studerende
forsinket mere end 6 maneder, vil SU’en blive stoppet.

For studerende som er startet pa uddannelsen for den 1. juli 2016, geelder de tidligere regler om,
at den studerende maksimalt ma vere 12 maneder forsinket, for SU’en bliver stoppet, fortsat.

Som uddannelsesinstitution kontrollerer vi lgbende de studerendes studieaktivitet. Laes mere om
SU-reglerne pé su.dk.

15. Krav om lzesning af tekster pa fremmedsprog og krav til kendskab til
fremmedsprog
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Hovedparten af uddannelsens undervisningsmateriale er pa engelsk, men undervisningen vil forega
pa dansk, undtagelser fra dette kunne eksempelvis vere gasteforelaesninger eller deltagelse 1
valgfrie elementer, der ikke udbydes pa dansk.

Der kraeves ikke yderlige kendskab til fremmedsprog, udover hvad adgangsbekendtgerelsen
angiver.

16. Dispensationsregler

Uddannelsesinstitutionen kan fravige, hvad institutionen eller institutionerne selv har fastsat i denne
studieordning, hvis det er begrundet i useedvanlige forhold. Institutionerne samarbejder om en
ensartet dispensationspraksis.

17. Ikrafttraedelse og overgangsordninger

Lkrafttreedelse
Denne lokale institutionsdel af studieordningen traeder i kraft den 20.08.2019 og har virkning for de
studerende, som er indskrives efter den 20.08.2019.

Overgangsordning

Alle indskrevne studerende overgar den 01.02.2020 til denne studieordning. Dog skal prever
pabegyndt for den 01.02.2020 afsluttes efter den studieordning, de er pdbegyndt pé, senest den
31.12.2020.

18. Juridisk grundlag
For uddannelsen galder seneste version af folgende love og bekendtgerelser:

* LBKnr. 153 af 27/02/2018: Bekendtgerelse af lov om erhvervsakademier for videregéende
uddannelser

* LBK nr. 986 af 18/08/2017: Bekendtgerelse af lov om erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser (LEP-loven)

« BEK nr. 80 af 28/01/2019: Bekendtgerelse om tekniske og merkantile
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser

* BEK nr. 1500 af 02/12/2016: Bekendtgerelse om prever i erhvervsrettede videregdende
uddannelser

 BEKnr. 211 af 27/02/2019: Bekendtgerelse om adgang til erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser

* BEK nr. 114 af 03/02/2015: Bekendtgerelse om karakterskala og anden bedemmelse

Gealdende love og bekendtgoerelser offentliggeres pd www.retsinfo.dk
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