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1. Om forfatteren

Mit navn er Helene Hammerholt Madsen. Jeg er tilknyttet Forsknings- og
innovationsafdelingen pa Erhvervsakademi Aarhus, hvor jeg er i gang med
projektet 'Employability from day one!’. Til dagligt har jeg min gang som lektor
pa Multimediedesigneruddannelsen. Jeg haber, du finder mit arbejdspapir

interessant. Kontakt mig gerne for spargsmadal eller hvis du har kommentarer.

God Ileselyst!
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2. Introduktion

Det ligger dybt i erhvervsakademiernes DNA, at de studerende skal uddannes "tat pa
praksis” og "klades pa til job”. Dimittender fra erhvervsakademierne skal kunne ga
direkte ud og arbejde i sma og mellemstore virksomheder, nar de afslutter deres
uddannelse. Med andre ord skal de studerende vare "vaerdiskabende” for

arbejdsmarkedet, nar de dimitterer.

Der er i de senere ar kommet en gget politisk opmarksomhed pa, hvor gode landets
videregaende uddannelser - bade erhvervsakademier, professionshajskoler og
universiteter - i praksis er til at klaede de studerende pa til job. Savel politikere som
uddannelsesinstitutionerne selv stiller skarpt pa denne problemstilling, hjulpet godt pa
vej af bekymrende ledighedstal for nogle uddannelser og deraf falgende

dimensionering.

Begrebet employability er begyndt at komme i spil i denne sammenhang. Ordet

employability er sat sammen af 2 ord:

employment, der betyder beskaftigelse

ability, der betyder evne/egnethed/formaen.

Employability betyder direkte oversat til dansk: "beskaftigelsesegnethed”.

| de angloamerikanske lande og i de senere ar ogsa i Danmark, er videregaende
uddannelsesinstitutioner begyndt at arbejde mere strategisk med employability. Det vil
sige, at uddannelsesinstitutionerne er begyndt at arbejde endnu mere bevidst og
fokuseret pa at styrke de studerendes beskaftigelsesegnethed eller employability

undervejs i studieforlgbet.

Men hvad er det, der konkret skal til for at gere studerende
beskaftigelsesegnede/”employable”? Og hvordan kan institutionerne indlejre
beskaftigelsesegnethed/employability i et studieforleb? Disse spgrgsmal har i de
senere ar optaget forskere og praktikere pa en lang rakke videregaende

uddannelsesinstitutioner savel internationalt som herhjemme.
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Dette forskningsprojekt: "Employability from day one” vil undersege, hvad der kan ggre
studerende pa erhvervsakademier mere "employable”, og hvordan erhvervsakademier

bedst muligt kan indarbejde employability i et studieforlab.

Projektets resultat vil vaere en employability-arbejdsmodel for erhvervsakademierne
samt en raekke konkrete forslag til, hvordan arbejdet med employability kan udferes i

praksis.

Arbejdspapiret her er en ret grundig gennemgang af erfaringer, anbefalinger og
modeller fra internationale (primaert angloamerikanske) og danske
uddannelsesinstitutioners forskningsprojekter og rapporter. Arbejdspapiret er skrevet
midtvejs i projektperioden, og det er sarligt henvendt til dig, der gerne vil dykke ned i

de undersagelser, der ligger bag projektets anbefalinger.

Vil du bare gerne lese en hurtig opsummering og se en liste over de vigtigste
anbefalinger i forhold til arbejdet med employability, kan du ngjes med at lzese afsnit
6.
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3. Forskning i Employability pa videregaende

uddannelser

1. Hvad er employability?

| dette afsnit praesenteres en definition af begrebet employability og 3 centrale
typer af employability skills indkredses og beskrives:

Hard skills (akademiske faerdigheder)

Soft skills (personlige feerdigheder)

Career management-skills (karrierekompetencer/karrierevalgs-

feerdigheder).

Formalet med afsnittet er at forklare begrebet employability og at skabe et falles
teoretisk udgangspunkt i forhold til dette projekts fremtidige anbefalinger. Lasere,
der gerne vil orientere sig i flere nuancer og detaljer i forhold til employability-

begrebet, henvises til litteraturen beskrevet i litteraturlisten.

Employability is a set of achievements - skills, understandings and personal
attributes - that make graduates more likely to gain employment and be
successful in their chosen occupations, which benefits themselves, the
workforce, the community and the economy.” (Yorke, 2006)
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Definitionen pa employability ovenfor er en officielt anerkendt engelsk definition af
begrebet employability, der kommer fra professor Mantz Yorke, Lancaster University.
Definitionen er hentet fra artiklen "Employability in Higher Education - What is it - what
is it not” (2006), udgivet af det nationale britiske ESECT (Enhancing Student

Employability Co-ordination Team):

For at vaere employable, skal dimittender ifglge definitionen altsa veere i besiddelse af:
En rekke fardigheder, kompetencer og personlige egenskaber
... der vil gare dem egnede til at fa beskaftigelse og succes pa

arbejdsmarkedet.

Men hvad er det for specifikke fardigheder og kompetencer (’skills”') og personlige
egenskaber, studerende skal besidde, for at blive betragtet som employable pa
arbejdsmarkedet? Det har mange forskere gennem arene forsggt at indkredse. Pa trods
af de mange forseg er det ikke lykkedes at udvikle en oversigt over, hvilke konkrete

"skills” dimittender skal besidde for at vaere employable.

I artiklen "Employability skills of higher education graduates: Little consensus on a
much-discussed subject” viser (Suleiman, 2016) saledes, at der er meget lidt konsensus
blandt forskere om, ngjagtig hvilke employability skills, arbejdsmarkedet efterlyser hos
deres kommende medarbejdere. Denne manglende konsensus skyldes:

at aftagerne ikke er enige om, hvilke employability skills, der farer til

ansaettelse

at behovene for specifikke employability skills ndrer sig hen over tid i takt

med at arbejdsmarkedet udvikles og forandrer sig

at forskellige professioner har brug for forskellige kombinationer af skills og

personlige egenskaber

| stedet for at blive ved med at forsage at indkredse specifikke employability-
skills, identificerer en raekke forskere derfor tre helt overordnede typer af skills,
som studerende skal besidde for at vaere employable. Disse typer af skills, der
beskrives nedenfor, benavnes ofte i forskningen: "Hard skills”, "Soft skills” og

"Career management skills”.
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3.1.1 Hard skills

Hard skills er betegnelsen for de akademiske, fagspecifikke og professionelle
fardigheder, der opnas pa en specifik uddannelse, og som er beskrevet grundigt i den
enkelte uddannelses pensum og undervisningsplan (uddannelsens viden, faerdigheder

og kompetencer).

Eksempler pa konkrete "hard skills” kan for eksempel vare evnen til at udfgre en
specifik statistisk beregning, at anvende en speciel analysemetode, at kunne arbejde i
et saerligt programmeringssprog og at forsta en branchespecifik made at tale og
formulere sig pa (fagsprog). (Employabilityindsatsen Aalborg Universitet, 2017).

3.1.2 Soft skills

Soft skills er betegnelsen for en bred kombination af forskellige typer af personlige og
interpersonelle kompetencer, ferdigheder og karaktertraek, som aftagere kigger efter
hos deres nye medarbejdere - kompetencer, der ligger ud over og supplerer de faglige,
akademiske kompetencer. Haasler (2013) definerer soft skills som evnen til at
kombinere faglige kompetencer ("hard-skills”) med personlige kvalifikationer og

kvaliteter.

Hvor hard skills er klart defineret og beskrevet i uddannelsers undervisningsplaner,
kan soft skills omfatte en lang rekke af noget, vi typisk ville beskrive som holdninger
(at vaere @rlig, ansvarlig og punktlig), sociale fardigheder (evnen til at arbejde i team
og kommunikere professionelt) samt personlighedstraek (som selvtillid, selvkontrol og

selvledelse).

Soft skills er mindst lige sa efterspurgte hos aftagervirksomhederne som hard skills

(Robles, 2012). Figuren neden for viser forskellen mellem hard skills og soft skills.
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HARD SKILLS SOFT SKILLS
Education Communication
Training VS Emotional Intelligence

Job Knowledge Interacting with others

WHAT YOU DO HOW YOU DO IT

Figur 1: Hard skills vs Soft skills (Professional Scientist Australia.org)

Det er langt fra nyt at arbejde med udvikling af de studerendes soft skills pa
videregaende uddannelser. De fleste internationale og danske uddannelsesinstitutioner

har allerede haft stor succes med at indfere og traene disse faerdigheder.

Pa Erhvervsakademi Aarhus arbejdes der for eksempel med de fem professionelle

kompetencer: "personlig ledelse”,

n on

formidling og personlig kommunikation”, "team- og
projektarbejde”, "innovation og nytankning” samt "netvaerk”. Det er konkrete
eksempler pa "soft-skills”, som de studerende arbejder med og trener, sammen med

den specifikke faglighed, der ligger pa det enkelte studie.

Udfordringen omkring det at indfare og arbejde med soft skills pa uddannelser, ligger
imidlertid i at vaere i stand til at identificere og standardisere netop de bestemte
faerdigheder, adfaerd og kompetencer, som aftagerfeltet er enige om, farer til

ansattelse (Andersen og Jacobsen, 2017).

Dacre, Pool og Sewell forsager i 2007 at identificere de "soft skills”, der er starst behov
for pa arbejdsmarkedet. Forskerne undersager, lister og prioriterer de soft skills, som

aftagervirksomheder gnsker, at dimittender udvikler pa studiet.
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De 15 vigtigste soft skills, som forfatterne finder frem til, presenteres nedenfor:
imagination/creativity
adaptability/flexibility
willingness to learn
independent working/autonomy
working in a team
ability to manage others
ability to work under pressure
good oral communication
communication in writing for varied purposes/audiences
numeracy
attention to detail
time management
assumption of responsibility and for making decisions
planning, coordinating and organizing ability

ability to use new technologies

Bhagra og Sharma gennemfgrer i 2018 - altsa 10 ar senere - en tilsvarende
undersggelse af, hvilke soft skills arbejdstagerne eftersparger. | denne undersggelse
konkluderer forfatterne imidlertid, at virksomheders krav til medarbejdernes soft skills
ikke er entydige. Forfatterne konkluderer desuden, at kravene til gnskvaerdige soft
skills forandrer sig over tid samtidig med, at arbejdsmarkedet a&ndrer sig. |
virkeligheden er medarbejderes evner til re-skilling og up-skilling ifelge forfatterne

mere vardsatte end de specifikke soft skills.

Det er altsa ikke muligt umiddelbart at udvikle en liste over, hvilke soft skills

uddannelsesinstitutioner skal styrke hos de studerende.
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Paradokset omkring soft skills bliver derfor:

at det pa den ene side er yderst vanskeligt at identificere, hvilke soft skills, de

studerende skal vare i besiddelse af, for at vaere employable (Jacobsen og

Andersen, 2017) og (Bhagra og Sharma, 2018),

mens der pa den anden side i starre og starre udstreekning kommer fokus pa

vigtigheden af netop disse soft skills hos aftagervirksomhederne (Bhagra og

Sharma, 2018).

Det forskerne konkluderer er derfor kun, at soft-skills er afggrende vigtige for
udvikling af dimittenders employability.

3.1.3 Career management skills

Career management skills er den sidste type af skills, der er centrale for udvikling

af employability pa uddannelsesinstitutioner. Career management skills, eller pa

dansk "karrierekompetencer” betyder:

"The ability to build a career; to intentionally manage the interaction of
work, learning and other aspects of the individual’s life throughout the
lifespan” (Bridgstock, 2008).

Har en studerende udviklet career management skills, har han eller hun altsa
udviklet en evne til selv at opbygge en karriere; og til selv bevidst at styre
samspillet mellem arbejde, lering og andre aspekter af sit liv. Hvis den enkelte
studerende omvendt ikke har disse faerdigheder med sig fra sin uddannelse, vil
han eller hun have svart ved overhovedet at bevage sig fra uddannelsen og ind

pa arbejdsmarkedet.

Bridgstock (2008) identificerer to underkategorier af career management skills,
der hver isar er nadvendige for udviklingen af employability:

Self management skills: Individets evne til at opfatte og vurdere sig selv med

hensyn til vaerdier, evner, interesser og mal - og

Career building skills: Individets evne til at finde og bruge information om
karrierer, arbejdsmarkeder og arbejdsverdenen og derefter lokalisere, sikre og

opretholde arbejde
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Career management
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Underpinning traits and dispositions

Fig. 2: Conceptual model of graduate attributes for employability including
career management skills. (Bridgstock, 2008).

Hvis uddannelsesinstitutioner kun fokuserer pa at traene de studerendes hard
skills (fagfaglighed) og soft skills (personlige egenskaber), kommer de ifglge
Bridgstock ikke i mal med udvikling af de studerendes employability.

Som figuren ovenfor viser er det kun ved hjalp af den studerendes indsigt i sig
selv, sine egne kompetencer, evner og vardier samt den studerendes evne til at
undersgge arbejdsmarkedet, at vedkommendes akademiske og personlige

kompetencer rent faktisk kan bringes i spil pa arbejdsmarkedet.

Selv om de fleste uddannelsesinstitutioner tilbyder frivillige kurser i at skrive
ansggninger og udarbejde cv, er disse tiltag langt fra tilstraekkelige. Career
management skills skal ifglge Bridgstock traenes Igbende gennem studiet sammen
med de akademiske og personlige faerdigheder for at skabe employability. Men
det er typisk disse Career Management Skills, der hidtil har haft mindst

opmarksomhed pa videregaende uddannelsesinstitutioner (Bridgstock, 2008).
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For at studerende kan opna reelle karrierekompetencer, og dermed blive fuldt
employable, skal der pa uddannelsen forega karrierelaring. Begreberne karrierelaering
og karrierekompetencer er sammenhangende pa den made, at karrierelaering er den
leringsproces, der medvirker til udviklingen af karrierekompetencer, der endelig

medvirker til, at den studerende bliver mere employable.

En karrierelaringsproces pa studiet kan typisk besta af en raekke aktiviteter, fordelt
hen over uddannelsen, der giver den studerende mulighed for indsigt og refleksion, i
forhold til:

Arbejdsmarkedet og potentielle jobmuligheder,

Egne personlige gnsker, evner og karrieremal

Valgmuligheder og konsekvenser af de enkelte valg

Planlagning af konkrete jobsggningsaktiviteter (Law, 1999)

3.2 De tre typer af skills’ og deres rolle i
employability

De tre beskrevne typer af "skills” er de centrale komponenter i udvikling af
employability. Alle tre typer af skills er ngdvendige, ingen af dem kan undvares, og
alle tre typer af skills skal opleves i samspil gennem uddannelsen for at employability

kan udvikles.

Figuren nedenfor viser, hvordan career management skills, hard skills og soft skills
supplerer hinanden i forbindelse med opbygning af de studerendes employability pa

uddannelsen.
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UDVIKLING AF EMPLOYABILITY PA UDDANNELSEN =

HARD SKILLS SOFT SKILLS CAREER MANAGEMENT SKILLS.
Education Communication Career opportunities
Training + Emotional Intelligence + Self
Job Knowlegde Interacting with others Decision making/ planning
WHATYOU DO HOWYOU DOIT WHERE YOU CAN/WILLDO IT

Figur 3: De tre typer af employability skills (egen tilvirkning, 2019)

3.1 Hvorfor er det vigtigt at arbejde med
employability?

Dette afsnit indeholder en kort historisk gennemgang af den udvikling, der er sket pa
arbejdsmarkedet fra det 20. til det 21. arhundrede. En udvikling, der har vaeret
medvirkende til den relativt nye eller forstaerkede interesse for employability pa
videregaende uddannelsesinstitutioner. Desuden praesenteres kort, hvordan

forskellige videregaende uddannelsesinstitutioner arbejder med employability.

Rapporten Enhancing Employability (OECD, 2016) gar rede for, hvordan globalisering,
teknologisk udvikling og innovation har &ndret arbejdsmarkedets indhold og
organisering. Traditionelle jobtyper og arbejdsrelationer forandres, og der skabes
kontinuerligt nye typer af jobs. Det er umuligt at forudsige, hvilke kompetencer, der
bliver nadvendige og relevante for fremtidens arbejdsmarked. Brede erhvervsprofiler,
tilpasningsevne og "transferable skills”, dvs. feerdigheder, der er generelle og som kan
overfgres fra en branche eller én type job til en anden, bliver derfor kardinalt vigtige

for fremtidens medarbejdere.

Andersen og Jacobsen (2017) og Bhagra og Sharma (201 8) beskriver, hvordan
employability som koncept farst er kommet ind i uddannelsesverdenen i det 21.

arhundrede. | det 20. arhundrede tog aftagervirksomheder selv ansvaret for at trene
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deres nye medarbejdere i forventningen om, at de fleste medarbejdere ville blive i
stillingen lenge. Dengang var det helt normalt, at medarbejdere kun havde et enkelt
job - eller i alt fald kun en enkelt jobtype "A job for life”. Den nyansattes afsluttende
transformation fra studerende til medarbejder blev saledes dengang foretaget af
virksomhederne selv, ligesom vi stadig kender det herhjemme, fra jobtyper som fx
lerer, lege og praest. £ndringerne pa arbejdsmarkedet og nye typer af jobs og
ansattelsesformer i det 21. arhundrede har imidlertid medfart hyppigere jobskifte
blandt medarbejderne. Denne udvikling har vaeret medvirkende til, at virksomhederne
er blevet mindre og mindre villige til selv at patage sig ansvaret for traening af deres
nyansatte medarbejdere. Virksomhederne begynder i stigende grad at kraeve, at
dimittender skal vaere "job-parate”, nar de afslutter deres studier. Ansvaret for at ggre
de studerende job-parate er pa den made blevet flyttet fra aftagervirksomhederne og

over pa uddannelsesinstitutionerne.

Kravet om, at det fremover er uddannelsesinstitutionernes opgave at sikre
dimittendernes employability blev politisk cementeret pa europaisk plan i Bologna-
processen (1999). Her underskrev 31 undervisningsministre fra 29 lande i Europa en
aftale om, at de videregaende uddannelsesinstitutioner i de europaiske deltagerlande

fremover skal arbejde for at:

”....increase staff and students mobility and (to)
facilitate employability”

En forudsatning, for at de europaiske videregaende uddannelsesinstitutioner kan leve
op til kravene i Bolognaprocessen om at facilitere employability pa uddannelser er, at
institutionerne forstar, hvad der ligger i begrebet employability - og at de ved,
hvordan de kan styrke de studerendes employability pa uddannelserne. Begrebet
employability er derfor i de senere ar blevet et fokusomrade for forskningen pa bade
internationale og danske universiteter. Storbritannien, har varet employability-
konceptets foregangsland (Haasler, 2013), og en lang raekke andre lande, primart

angloamerikanske lande, har siden fulgt trop.

Der er stor forskel pa, hvordan arbejdet med employability udfolder sig i praksis i de
lande, der arbejder med konceptet. Det skyldes bade, at der er forskel pa, hvordan

landene opfatter og tilretteleegger uddannelser i de forskellige lande; men ogsa, at det
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er forskelligt, hvordan arbejdet med employability veegtes og administreres politisk, pa

samfundsniveau.

| en rekke angloamerikanske lande er der udviklet deciderede centralt styrede
nationale "blueprints”, som har til formal at skabe en helhed og progression i indsatsen
omkring employability pa landsplan. | disse blueprints defineres taksonomi, roller og
ansvarsomrader gennem hele uddannelsessystemet og samfundet generelt. Det galder
eksempelvis for USA: “National Career Development Guidelines” (1989), Canada:
“Blueprint for Life/Work Designs” (1996), Australien: “Blueprint for Career
Development” (2010) og Skotland: “Career Management Skills Framework for Scotland”
(2012), Hooley og Watts m.fl. (2012), Employability-indsatsen, Aalborg Universitet
(2017), Thomsen (2012).

| Storbritannien, der som navnt er foregangsland for arbejdet med employability pa
videregaende uddannelser, gribes processen anderledes an. Her arbejdes der ikke med
at anvende centralt styrede blueprints i arbejdet med employability pa
uddannelsesinstitutioner. | stedet opfordres hver enkelt videregaende
uddannelsesinstitution til selv at udvikle deres egne guidelines eller modeller for
employability. Denne tilgang er baseret pa en erkendelse af, at der ikke findes en “one-
size-fits-all” model for, hvordan uddannelsesinstitutioner arbejder bedst med
employability. Det er saledes vigtigt, set i et engelsk perspektiv, at uddannelsers
employability guidelines og -indsatser tager udgangspunkt i uddannelsesinstitutionens

egne specifikke mal, vaerdier, traditioner og eksisterende praksis.

Som hjalp og inspiration til arbejdet med employability i Storbritannien udgives derfor
nationale anbefalinger, employability frameworks og best-practice eksempler.
Uddannelsesinstitutioner har desuden mulighed for at fa sparring med eksperter. Alle
disse tiltag er malrettet saledes, at enhver uddannelsesinstitution kan fa startet bedst

muligt pa sit eget arbejde med employability.

Doug Cole og Maureen Tibby’s framework er et eksempel pa en kgreplan for, hvordan
en videregaende uddannelsesinstitution kan gribe processen an, nar de skal udvikle
deres egen employability-guideline eller employability-model. (Cole, D. og Tibby, M.,
2013)
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Stage 4. Evaluate

What does success
look like & how is
it measured!

How can we enhance
practice further?

Introducing a framework for employability

Stage |.
Discussion & reflection

‘Creating and defining
a shared point of
reference’

Goal:A defined, Stage 2.
cohesive and more Review / Mapping

comprehensive What are we doing

approach to I not doing?
employability

Stage 3.Action
How do we
share and enhance
exisiting practice?
How do we address
‘gaps’ in
provision?

Using the framework for defining and developing your own approach

Figur 4: Introducing a framework for employability (Cole og Tibby, 2013).

Cole og Tibby foreslar, at en uddannelsesinstitution, der gnsker at udvikle deres egne

employability guidelines, gar gennem en proces i 4 stadier:

Stage 1: Discussion & reflection

| forste stadie definerer institutionen

Creating and defining a shared point sine egne faelles mal og pejlemarker for

of reference.

dens fremtidige arbejde med

employability.
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Stage 2: Review/Mapping

What are we doing/not doing?

Stage 3: Action

How do we share and enhance existing
practice? How do we address ‘gaps’ in

provision?

Stage 4: Evaluate

What does success look like and how is
it measured? How can we enhance

practice further?

Goal

A defined, cohesive and more
comprehensive approach to

employability.

Dernaest registreres og vurderes de
employability-aktiviteter, som

institutionen allerede arbejder med.

Efterfelgende diskuteres hvordan
eksisterende, employability-aktiviteter
kan udbredes i hele organisationen. Der
identificeres "gaps” i forhold til de
fastsatte mal og pejlemarker fra stadie
1 - og nye fremtidige indsatser og
konkrete employability-aktiviteter

beskrives.

Endelig aftales, hvordan employability-
arbejdet skal males og evalueres, og der
foregar derefter en lgbende opfelgning
pa og tilpasning af indsatsen.

Det endelige mal med arbejdet er, at
uddannelsesinstitutionen far en mere
omfattende og sammenhangende
tilgang til arbejdet med employability.

Figur 5 - Egen tilvirkning efter Cole, D. og Tibby, M. (201 3).
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4. Employability-modeller

Dette afsnit praesenterer 3 employability-modeller. Praesentationen af modellerne har

primart til formal at give en dybere og mere varieret indsigt i begrebet employability.

Erkendelsen af, at employability er en kompleks storrelse og forstaelsen af, at
virksomheders behov for specifikke employability skills a&ndrer sig over tid, har
inspireret forskere til at beskrive og forklare employability-konceptet via modeller.
Hensigten med at udvikle modeller er at formidle viden om employability pa en
overskuelig made og dermed give et overblik over et komplekst begreb. En
employability model kan imidlertid ogsa anvendes som praktiske arbejdsredskaber af

uddannelsesinstitutioner, der selv gerne vil arbejde med employability.

Der findes en rekke forskellige employability-modeller; hvoraf 3 af dem, prasenteres

her:

DOTS, SeSiFU og NewDOTS

Disse modeller er udviklet af Bill Law og A.G. Watts, og de kan anvendes bade enkeltvis
og sammen. Modellerne har specifikt fokus pa, hvordan institutioner kan arbejde med
at udvikle de studerendes "career management skills” (se figur 3). Modellerne er valgt,
fordi de er centrale i forhold til bade international og dansk forskning i employability,
og fordi de hyppigt bliver brugt i forbindelse med praktisk arbejde med employability.

CareerEDGE

CareerEDGE modellen er udviklet af Cole og Tibby i 2013. Den er valgt fordi den ogsa
er en central og hyppigt refereret model blandt forskere, der arbejder med
employability. Den bliver desuden anvendt som konkret skabelon for en raekke
videregaende uddannelsesinstitutioner, der arbejder med at opbygge deres egne

employability-guidelines.
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CAP-Modellen

Den tredje model, CAPmodellen, er udvalgt, fordi den er ny, og fordi den bygger oven
pa de avrige modeller. Den er for nyligt blevet brugt og testet med gode resultater.
Endelig er den mere detaljeret og maske ogsa mere direkte anvendelig end de gvrige
modeller, fordi den indeholder en raekke praktiske forslag til konkrete aktiviteter, som
en uddannelse kan gennemfare i forbindelse med arbejdet med employability.
Modellen er udviklet af Brent, Sanger & John (2017).

4.1 DOTS, SeSiFU og NewDOTS

DOTS, SeSiFU og NewDOTS (Law, 2001) har som navnt ovenfor udelukkende fokus pa
karrierelaring og har dermed primaert aje for udvikling af den ene af de tre typer af
employability skills, nemlig "Career management skills”. Nar modellerne alligevel er
taget med her, skyldes det, at netop karrierelaering ser ud til at vaere et meget

underprioriteret omrade pa videregaende uddannelser.

DOTS og SeSiFU er to modeller, der oprindeligt blev udviklet hver for sig. Den farste
model DOTS har fokus pa, hvad de studerende skal lzere i forbindelse med
karrierelaring. Den anden model SeSiFU har fokus pa hvordan de studerende lerer
bedst i forbindelse med karrierelaering. Modellerne er efterfalgende slaet sammen i en
ny model: NewDOTS, som kobler de to modeller til et "karrierelaeringsrum”, der bade

anbefaler, hvad der skal lzeres og hvordan.
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Begge modeller bygger pa en taxonomisk og progressiv t&nkning om laering, sadan
som vi kender det fra fx Bloom, hvor laering opbygges gradvist gennem studiet med
stigende kompleksitet. Tanken er, at karrierelaering er et leeringsomrade, der
introduceres tidligt pa et studie og traenes kontinuerligt gennem hele studiet.

4.1.1 DOTS-modellen

Den fgrste model, DOTS-Modellen (Watts, A.G. ,1977) beskriver som naevnt, hvad der
skal lzres i forbindelse med karrierelaering pa uddannelsen. Modellen bestar af 4
specifikke karrierelaringsmal, der kan indga i forbindelse med konkrete aktiviteter og

refleksionsevelser i lgbet af studiet:

O: “where am I” - knowing about opportunities

S: "who am I?” - knowing about self

D: “what will | do?” - ready for a decision

T: “how will I cope” - ready for the next transition
(Law, B., 2001)

Tanken med DOTS-modellen er, at de studerende skal starte med at tilegne sig en
indsigt i arbejdsmarkedet og i de aktuelle krav og muligheder, arbejdsmarkedet
tilbyder, sa tidligt pa studiet som muligt (O: Opportunities). Derefter skal de
studerende udforske deres egne potentialer, evner, styrker, begraensninger og mal i
forhold til savel studie som arbejdsmarked (S: Self). Efterfelgende skal de reflektere
over deres egne valgmuligheder og overveje en beslutning pa baggrund af de to
foregaende trin (D: Decision). Og endelig skal de, hen imod slutningen af studiet,
planlaegge konkrete tiltag, der kan pege fremad i forhold til en gnsket karriere - eller
som skridt pa vejen til en (T: Transition).
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4.1.2 SeSiFU-modellen

Den naste model SeSiFU (Law, B., 1999 og 2001) udvider DOTS-modellen ved at

beskrive, "hvordan karrierelcering foregdr bedst” gennem 4 trin eller faser:

1. Sensing: getting enough impressions, information and contacts to go on;

2. Sifting: sorting information into useful order so that similarities and differences
are clear;
Focusing: knowing who and what to pay attention to and why

4. Understanding: knowing how things work and what action is likely to lead to

what result

Tanken med SeSiFU-modellen er ligesom DOTSmodellen, at den skal udferes trinvist
gennem studiet. De studerende skal farst opdage arbejdsmarkedet via deres sanser
(Se: Sensing) ved at se, hgre, opleve, marke og fa indtryk, informationer og kontakter
nok til at komme videre i processen. Dernaest skal de ordne informationerne fra trin 1.
Dvs. de skal sammenligne, finde manstre, ligheder og forskelle, og organisere
arbejdspladser og -opgaver i kategorier (Si: Sifting). Dernaest skal de fokusere, marke
og tjekke, hvad der er vigtigt pa et fremtidigt arbejdsmarked, bade for dem selv og for
andre (F: Focusing). Endelig skal de forsta, hvilke af deres egne handlinger, der farer
til hvad, se effekten af deres egne tidligere handlinger og dermed forudse

konsekvenser af nye (U: Understanding).

SeSiFU processen foregar saledes ogsa trinvist i fire sekvenser, der bygger oven pa
hinanden. Det er en forudsatning at have gennemgaet fgrste sekvens for at na til
sekvens 2.
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4.1.3 NewDOTS

DOTS og SeSiFU udgear tilsammen modellen NewDOTS. DOTS-modellen
kan ses pa den horisontale akse i NewDOTS-modellen nedenfor og
SeSiFU kan ses pa den vertikale akse. Tilsammen beskriver de to
modeller som navnt et 'karriere-laeringsrum’, der relativt nemt kan
tenkes ind i leeseplanen pa en uddannelse, saledes at "laering i alle dele
af leseplanen kan have en gunstig indvirkning pa karriereudvikling”
(Watts m.fl., 2006).
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BEYOND DOTS

m DOTS is for the coverage of what is learned; SeSiFU is for the process of how.

B Two dimensions create the New-DOTS “career-learning space”.

Q S D I
(opportunity) (self) (decision) (transition)
whao does what what you do best prospects where you will be

what it is like
what il requires

what you can get

what you maost like

whal people say

who has an interest

your chances

people to deal with

whal they expect

who you admire  what you are going to do  that you will cope

how is it changing what you offer why with confidence
finding out mapping work describing surveying assembling
Se meeling in the models of different ways feedback on
- noticing neighbourhood people at work of making own action
setting down and beyond decisions
comparing classifying comparing how examining identifying
ﬂ sorting out examples of they act and feel reactions of alternative ways
considering wark in the ‘here” and different people of doing
defining neighbourhood “there” to the same different work
and beyond information
appreciating identifying arliculating own empathising identifying own
@ disclosing occupalional values with points-of-view preferred style
adjusting slereotypes in concerning of ather of solving work
highlighting work wark people with problems - and
different values saying why
explaning explaining and anticipating assessing risks explaining why
u trying out anticipating future of cammitment some strategies
convincing social and experience of cancerning have not been
anticipating economic work - work in the effective and
change in work imagining what neighbourhood working out
it will be like and beyond how they could
succeed

Figur 6 - NewDOTS (Law, B., 2001).
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Som navnt er Law og Watts’ modeller blevet anvendt hyppigt af savel
forskere som praktikere, der arbejder med karrierelaering og
employability. Figurerne nedenfor viser konkrete eksempler pa, hvordan
modellerne er blevet bearbejdet af uddannelsesinstitutioner og anvendt

til eget brug.

Eksempel #1

v

Employability

£€ I'm not aware of what |
have to offer, or how my
degree is going to help

Which phase are you in?

_ Careers
Discover

Many students at King’s, €€ |'m uncertain about
across all years and all who/what | might
subjects, would describe become. What's out

themselves as being in there for me? with my future.

this phase.

Focus .

You start to narrow down f€ I've got some ideas 6 I'm beginning to
your career options and now, but need to learn understand how my

dig a little deeper, getting
to know what a career
choice really means and
how it suits you.

Action

You will have a clear plan
to put into action. This
may not be a career plan
for the rest of your li

but you are ready for
your next step.

|

Figur 7 Kings College - Career Journey (Kings College, London, 2019)

and explore more to
help me choose what'’s
right for me.

EE I've got a really good
understanding of
myself and have a plan
to put into action.

(11

knowledge, attributes,
skills and experience
support my future

options and what | might
need to develop. ‘

I'm confident in
identifying what
knowledge, attributes,
skills and experience |
have developed through
what | study and do, and
| can articulate what is
relevant.
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Kings College - Career Journey

Pa Kings College i London skal alle studerende igennem en "karriererejse”, mens de gar
pa deres studie. Tilretteleggelsen af karriererejsen er inspirereret af DOTS-modellen
(dog med de to farste faser slaet sammen).

De studerendes karriererejse bestar af tre faser:

"DISCOVER” = | fgrste fase, typisk tidligt pa studiet, skal de studerende undersgge, hvilke
muligheder, der findes, for dem pa arbejdsmarkedet.

"FOCUS” = | naeste fase skal de studerende afgranse hvilke jobtyper, de oplever, passer
bedst til dem. Dernaest skal de fordybe sig i undersggelse af netop de virksomheder, der
tilbyder disse jobtyper.

"ACTION” = | sidste fase skal de studerende planlagge de konkrete handlinger, der kan

hjelpe dem frem mod et konkret job - fx yderligere studie eller specifik jobsagning.

Eksempel #2

Dimensioner af karrierelaering

Viden om og
erfaring med
uddannelse, fag

og job '

Viden om og
erfaring med
mig

Erfaring med mine
handlinger og beslutninger

Figur 8: Karrierelaringsmodellen, Center For Ungdomsforskning (Katznelson, N, m.fl.,
2016)
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Cefu - Karrierelaeringsmodel pa gymnasiet
| forbindelse med projektet "Karrierefokus i - og efter gymnasiet” anvendte forskerne
hele  NewDOTS-modellen som  udgangspunkt for  udvikling af en

"Karrierelaringsmodel”.

Hver af modellens tre dimensioner viser, hvad eleverne skal have viden om og erfaring
med i et karrierelaringsforlab:

1) uddannelse, fag og job

2) mig selv

3) handlinger og beslutninger

Hver af modellens fire lag (fra cirklens centrum og ud) viser, hvordan eleverne skulle
arbejde med deres erfaringer ved at:
1) opdage
2) ordne
3) fokusere
)

4) forsta

Modellen blev endvidere inddraget i forsag med karrierelaering, hvor den blev brugt i

forbindelse med badde faglige og tveerfaglige aktiviteter.
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Eksempel #3

Operationalisering af karrierebevidsthed
Niveau Karrieretemal/dimension
[ ]

Karrieremaessig selvopfatielse
Selvindsigt Formidling af egne kompetencer
Netvaerkskompetencer
Muligheds- Kendskab til arbejdsmarked og
bevidsthed arbejdsgivers forventninger og
kobling til vaerdiskabelse i virk-
somheden
Beslut- Planlaegning af uddannelsesfor-
ningskom- leb
petence/ Planleegning, malsaetning og
overgangs- omsaetning af viden om omgi-
fardigheder velser og jobmuligheder
Handlekraft og tro pa egen for-
maen

Kilde: DAMVAD, egen fremstilling, marts 2013

Figur 9: Operationalisering af karrierebevidsthed (Damvad, 201 3)
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DAMVAD Baselinestudie, Projekt Viden i Udvikling

| et 3-arigt projekt gennemfart af DAMVAD i samarbejde med Kabenhavns
Universitet og DTU blev DOTS modellen brugt til at udvikle et
"karrierebevidsthedsindeks”, der skulle bruges til at male, hvor karrierebevidste de

studerende er.

Indekset blev brugt til at male de studerendes selvindsigt i forhold til faglige
kompetencer og karriere, deres bevidsthed om deres muligheder pa
arbejdsmarkedet og deres evne til bade at treeffe beslutninger og valg om fremtiden

og til at handle.

Projektet, der er beskrevet nedenfor, havde blandt andet som formal 1) at undersgge
hvor karrierebevidste studerende generelt er og 2) derefter generere viden om, hvilke

karriereafklarende og -fremmende aktiviteter, der virker bedst.
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Det centrale ved Laws modeller (DOTS, SeSiFU og NewDOTS) ovenfor er altsa, at de
giver en indsigt i, hvordan vi kan arbejde med karrierelaering for at udvikle de
studerendes career management skills pa en uddannelse. Modellerne giver bud p3;
hvad der skal lceres i forbindelse med karrierelaering og hvordan det skal Iceres.

4.2 CareerEDGE-modellen

Dacre, Pool og Sewells CareerEDGE-model fra 2007 favner i modsatning til NewDOTS
hele employability-konceptet. CareerEDGE-modellen er ikke den farste employability-
model, der er udviklet; men det er formentlig en af de mest betydningsfulde. Den
originale forskningsartikel er blevet downloadet 30.000 gange. Det indikerer, hvor

positivt, modellen er blevet modtaget og anvendt bade nationalt og internationalt.

Modellen er udviklet i Storbritannien i 2007 pa baggrund af eksisterende forskning.
Den er udviklet pa en made, sa den "hverken er for udferlig til at vaere praktisk
anvendelig eller for simpel til at indfange betydningen af employability” (Dacre, Pool og
Sewell, 2007). Modellen kan saledes bruges bade i forbindelse med konkret
planlagning af employability aktiviteter og ogsa i kommunikationen om employability
mellem mennesker, der kender til employability-begrebet, og mennesker, der ikke gar,

fx studerende.
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Career oeveicpmant Leaming
Esperiance (Wark & Life)
Dlegres Subject Knowledge, Lindemtanding & Skils
Garwric Skills
Emesonal intaligancs

CareerEDGE - The Key to Employability

Figur 10: Career-EDGE (Pool, L. D, Sewell, P., 2007)

Employability

> G ~
-t - G2

Reflection
and Evaluation

Career
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CareerEDGE-modellen bliver prasenteret visuelt pa flere forskellige mader. | den
oprindelige forskningsartikel (se figur 10 ovenfor) er employability elementerne
prasenteret som elementer i en nggle, der kan abne en "employability-der”. | en anden
hyppigere anvendte prasentation af CareerEDGE modellen (se figur 11 ovenfor) vises
employability-elementerne i et mere klassisk diagram, med en raekke aktiviteter ordnet
i en opadgaende proces og malet, employability i toppen. | begge tilfelde er
udgangspunktet for modellen, at employability skal udvikles via tra&ning af de basale

employability-skills.

Som det fremgar af begge visualiseringer af modellen, er den studerendes egen
refleksion over og evaluering af sine egne faerdigheder og kompetencer vaesentlige
elementer i CareerEDGE-modellen. Kun via den studerendes personlige og individuelle
refleksion og evaluering over egen faglighed og fremtidige ensker og mal opnas den
selvveerdighed, selvtillid og det selvvaerd, der er centralt og nadvendigt for udvikling af
den studerendes egne professionelle identitet og dermed den studerendes
employability.

Nedenfor forklares de forskellige elementer i modellen.
Cirklen: Komponenter der skal indga i laeseplanen

Cirklen i ngglen beskriver de fundamentale komponenter, der skal indlejres i en
leseplan for at fremme employability. | CareerEDGE modellen indgar de samme typer
af employability-skills som er praesenteret ovenfor: Hard skills, soft skills og career

management skills, dog organiseret lidt anderledes:

QAREER development learning: Er karrierelaeringsaktiviteter. Dvs. aktiviteter, der kan

hjelpe studerende med at tilegne sig career-management-skills: De studerende skal
lzere at undersgge jobmarkedet, blive mere bevidste omkring deres egne praferencer
og faglige motivation, finde ud af, hvordan de kan traffe velovervejede beslutninger
vedrgrende deres fremtidige karriere og praesentere sig selv effektivt overfor

potentielle arbejdsgivere.

De to naste elementer ha&nger sammen som én teoretisk og én praktisk version af
hard skills.
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Experience - work and life: (Hard skill - praksis) Er den praktiske version af

hard skills. Dvs. konkrete, autentiske erfaringer, der kan hjalpe de studerende
med at anvende og omsatte det tilleerte faglige stof i praksis via fx cases,
projekter, praktik og studiejob. Desuden kan den studerendes egne
livserfaringer ogsa have vaerdi i en employability-kontekst. Tidligere
joberfaringer, lange rejser, studier i udlandet og frivilligt arbejde kan saledes
ogsa anvendes positivt til at forgge de studerendes jobmuligheder. De
studerende skal hjalpes til at undersage disse livserfaringer som potentielle

styrker i forhold til arbejdsmarkedet

Degree, subject, knowledge, understanding and skills: (Hard skill teori) Er selve det

teoretiske fagstof i uddannelsen - lzeseplanen - og arsagen til at den studerende har

valgt studiet.

De to naste elementer hanger ligeledes sammen, idet de begge er delelementer af
soft skills.

generic skills: (Soft skill) Er de personlige faerdigheder, der skal udvikles pa studiet.

Emotional intelligence: (Soft skill) Aktiviteter der kan styrke og udvikle de

studerendes “karakteregenskaber” og “interpersonelle egenskaber”.
Nagleskaftet - Reflection and evaluation

Nggleskaftet i modellen beskriver, hvordan et lag af refleksion og evaluering skal
laegges oven pa de fem employability-elementer for at hjelpe de studerende med
at bearbejde, reflektere over og vurdere deres egen laering og laringsproces. Via
refleksionen far de studerende mulighed for at vurdere, hvor langt de er kommet
i forhold til at udvikle deres egen employability - og de far lejlighed til at
overveje, hvad der skal til for at justere og planlaegge nye tiltag - bade faglige,

personlige og praktiske - i forhold til deres fremtidige karriere.

Ngglespidser
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Refleksions- og evalueringsaktiviteterne er som navnt yderst centrale i modellen. For
det er dem, der kobler cirklen (de studerendes tillerte faerdigheder) med deren
(employability og arbejdsmarkedet). Det er dermed dem, der skal hjelpe studerende
med at skabe det veaerdifulde link mellem: deres faglige viden, forstaelse og
fardigheder, deres erfaringer, personlige egenskaber og det gnskede mal:

employability. Ferst gennem refleksion og evaluering, far de studerende oparbejdet:

Selv-efficacy (selv-vardighed): Troen pa at de har evnen til at mestre en given

arbejdssituation.

Self-confidence (selvtillid): Maden denne tro projiceres ud pa omverdenen i form af

manerer og adfzerd.

Self-esteem (selvvard): Selvrespekt, en falelse af vardi; og en realistisk vurdering af

sig selv.

Employability: Er malet, de avrige komponenter retter sig imod.

Career-EDGE modellen, er som navnt oven for en meget populaer model, der er blevet
anvendt af mange videregaende uddannelsesinstitutioner i Storbritannien og andre
steder, som skabelon for tilretteleggelse af eget arbejde med employability (Cole og
Tibby, 2013).

4.3 CAP-Modellen

CAP-Modellen er ny, og den bygger oven pa de avrige modeller. Den er for nylig blevet
brugt og testet med gode resultater. Den er desuden mere detaljeret og direkte
anvendelig end de gvrige modeller, fordi den indeholder en rekke praktiske forslag til
konkrete aktiviteter, en uddannelse kan gennemfare i forbindelse med arbejdet med

employability.

“It has been established that career management, academic
skills (discipline and technical knowledge) and personal
attributes are all fundamental to developing employability.”
(Brent, Sanger & John, 2017)
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CAP-modellen blev udviklet pa Griffith University i Australien 2017, og som det
fremgar af citatet ovenfor, arbejder denne model ogsa med de tre hovedtyper af
employability-faerdigheder: Hard skills, her benavnt “Academic skills”, soft skills her
benavnt "Personal attributes” og career management skills her benavnt "Career
Management”. Forfatterne bag CAP-modellen kalder ikke disse tre for "skills” men for

"core attributes” - nedenfor oversat med ordet "kernekompetencer”.

Det helt centrale grundlag for CAP-Modellen er: at de tre kernekompetencer
betragtes som ligeveerdige i en uddannelseskontekst, og at alle tre

kernekompetencer indgar pa lige fod igennem hele uddannelsesforigbet.

Modellens elementer

CAP-modellens fundament er som tidligere navnt, de tre kernekompetencer, der udger
grundlaget for udvikling af employability-kompetencer hos studerende - og som ogsa
er blevet beskrevet i afsnittet "Hvad er employability” ovenfor:

e Career management (oven for benavnt career management skills)

e Academic skills (oven for benavnt hard skills) og

e Personal attributes (oven for benaevnt soft skills)
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Figur 12 - CAP-modellen (Brent, G. m.fl. 2017)

Begrebet employability: er placeret i modellens centrum for visuelt at understrege, at
det netop er i madet eller relationen mellem de tre kernekompetencer, den

studerendes employability skabes og modnes.
Overlappene mellem kernekompetencerne 2 og 2

Overlappene mellem de tre kernekompetencer viser, at det ligeledes er i madet eller

relationen mellem to kernekompetencer, den vardifulde laering foregar.

Industry-informed curriculum: Madet mellem kernekompetencerne "Academic” og
"Career” foregar typisk via aktiviteter, ogsa kendt som "WIL” (Work Integrated learning),
dvs. via autentiske arbejdserfaringer, hvor det lzrte fagstof hele tiden omsattes til en
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eller anden form for praksis. Aktiviteterne vil typisk variere afhangigt af hvor i

studieforlabet, aktiviteterne placeres.

Denne kobling mellem faglighed og career (arbejdsmarked) pa forskellige mader og i
forskellige kontekster, skaber en vardifuld viden og erfaring mellem fagstof og
praksis, som separat undervisning i fag og arbejdsmarked ikke ville give. Det er denne
kobling mellem de to kernekompetencer, der kan hjzlpe den studerende med hele
tiden at overfare sin faglighed til nye situationer. Den taette relation mellem
uddannelsesinstitution og praksis giver desuden en konstant feedback fra branchen til
studiet.

”Break-out-boksen”: "Industry Engaged Learning’, i overste venstre hjgrne, beskriver
hvordan mgdet mellem "Academic” og "Career” kan etableres via forskellige typer af

leringsaktiviteter: virksomhedsbesag, gaesteforelaesere, cases, projekter, praktik osv.

Professional identity: Madet mellem kernekompetencerne ” Career” og "Personal”
giver den studerende lejlighed til Isbende gennem studiet at undersege og afprove sig
selv i forhold til branchen og til forskellige typer af virksomheder og arbejdsopgaver.
Gennem denne kobling skabes nogle konkrete personlige erfaringer, der lejrer sig i
den enkelte studerende som andet end blot teoretisk viden. Endvidere vil den Igbende
arbejdsmassige relation til forskellige virksomheder styrke den studerendes
professionelle netvaerk. P4 den made saettes den proces, der transformerer den
studerende fra at vaere dimittend til at blive medarbejder, i gang allerede pa studiet.
Samtidig far den studerende mulighed for lgbende at dokumentere sin egen proces via
for eksempel en arbejdsportfolio og far pa den made samlet materialer sammen, der

kan bruges i forbindelse med senere jobsggningsaktiviteter.

”Break-out-boksen”: "Career Learning”, i figurens averste hjarne viser, hvilke
konkrete resultater og fordele, der kan opnas ved mgdet mellem "Career” og
"Personal”’. Eksempelvis: Professionel portfolio, reflekssiv praksis, forstaelse for

professionen, opbygning af netvaerk, osv.

Curriculum Enabled Personal Development: Mgdet mellem kernekompetencerne
"Academic” og "Personal” giver den studerende lejlighed til labende at arbejde med,
udvikle, reflektere over og evaluere sine egne specifikke faglige styrker, interesser og

muligheder.
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”Break-out-boksen”: "Personal Learning”, nederst i midten viser, hvordan den
studerendes personlige og professionelle identitet kan styrkes i mgdet mellem
"Academic” og "Personal” via fx: research, refleksion, planlagning, aktiviteter der kan

fore til, at den studerende opnar en gget selvforstaelse.

”"Breakout” boxes

I hver af modellens tekstbokse beskrives, hvilke konkrete larings- og
undervisningsaktiviteter der kan forega undervejs pa studiet, for at understatte de
studerendes employability. Det er inden for disse bokse, undervisere og studerende
bl.a. kan finde egnede laringstiltag, der passer til de forskellige uddannelser og

semestre.

Som navnt er det centralt i CAP-modellen, at de tre kernekompetencer opleves
sammen og betragtes som ligevardige i en uddannelseskontekst, og at alle tre

kernekompetencer indgar pa lige fod igennem hele uddannelsesforlabet.

CAP-modellen er - ud over de tre kernekompetencer - bygget op omkring felgende 4

centrale principper:

1) Der ma pa studiet ikke ske en kunstig adskillelse mellem de tre
kernekompetencer: Karriereplanleegning, akademiske feerdigheder og

personlige egenskaber

Barrie (citeret i Pegg et al., 2012) papeger, at der kan opsta problemer med
udviklingen af employability hos studerende pa studier, hvor der sker en kunstig
adskillelse mellem akademiske faerdigheder pa den ene side og generiske faerdigheder
og faerdigheder i karriereplanlaegning pa den anden. Employability bliver ikke udviklet,
nar de akademiske fardigheder lzeres isoleret pa selve studiet; mens de personlige
faerdigheder og faerdigheder i karriereplanlaegning laegges i et andet regi som fx ekstra
curriculaere aktiviteter. Det at undga en kunstig adskillelse mellem de tre
employability-elementer er derfor i sarligt i fokus i modellen. Eksempelvis er det
vigtigt, at en faglighed laeres sammen med de personlige egenskaber og karaktertraek,
der er sarligt relevante sammen med netop den faglighed - og at begge dele ses og

forstas i relation til konkrete arbejdsmassige sammenhange.
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2) Det er vigtigt at de studerende klart kan se sammenhangen mellem de

feerdigheder, de laerer pa uddannelsen og deres eget fremtidige arbejdsliv

Et yderligere princip, der ligger til grund for modellen, er det misforhold, der til tider
eksisterer mellem det, som underviserne mener, de dekker i undervisningen (set i en
employability-kontekst) og det, som de studerende forstdr, de Icerer. Forfatterne bag
modellen har saledes undersagt og faet bekraftet, at studerende ofte ikke forstar,
hvorfor de skal lere visse akademiske fardigheder. De studerende forstar ikke,
hvorfor og hvordan det, som de lzrer, kan vare relevant for dem i fremtiden. Mangler
de studerende evnen til at forsta, hvordan de fardigheder, de har lzert pa studiet kan
overfares til et praktisk arbejdsliv, kan det fa stor betydning for den studerendes evne
til selv at sege og fa et job. Det er derfor vigtigt, at de studerende bade bliver
informeret om, og selv oplever og forstar "The relevance of coursework to the real

world of work”.

3) Det er kritisk, at studerende far autentiske oplevelser pa studiet, der eksplicit
linker til de studerendes fremtidige karrieremuligheder

De studerende far starre faglig selvtillid, de bliver mere motiverede, og
sandsynligheden for at de gennemfarer studiet med succes er starre, nar de deltager i
autentiske laeringsoplevelser. Dvs. leringsoplevelser, der hjelper dem med at skabe en
sammenhang mellem deres egen personlige viden og faerdigheder og de
professionelle kompetencer, der forventes af dem i deres professionelle karriere.
McCash (2008) anfgrer at disse autentiske oplevelser kan hjalpe studerende med at

kunne forudse og pavirke deres egen fremtid.

4) Gradvis opbygning af employability skills skal ske hele vejen gennem studiet.

Employability-elementer er komplekse og udvikling af feerdigheder inden for omradet
tager tid, gvelse og gentagelse. Brent et al. (2017) navner, at de studerende skal
"scaffold their skills” - dvs. at de studerende gennem uddannelsen gradvist skal
opbygge et stillads af faerdigheder pa alle tre kernekompetencer. Studerende skal
saledes starte med at arbejde med employability tidligt pa uddannelsen, og i lgbet af
uddannelsen stilles overfor forskellige typer af employability-oplevelser og begreber
for a) at forsta, hvad de skal lere, b) for at kunne vurdere, hvad de har laert og c) for at
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vaere i stand til at se, hvor og hvordan det, de har lart, kan hjzlpe dem hen imod en
agnsket fremtid pa arbejdsmarkedet. Der er altsa i CAP-modellen tale om en trinvis
lering inden for alle tre kernekompetencer, med stigende kompleksitet. Hvor
faerdigheder bygges op og tilegnes gradvist. Sa de tilpasses den studerendes ve;j

gennem studiet.

CAP-modellen tager altsa et Ieringscentreret udgangspunkt, der har fokus pa, at de
studerende skal engageres i praktiske oplevelser, der skal sikre udvikling af bade
akademiske, generiske feerdigheder og karrieremaessige faerdigheder, i realistiske
praksisorienterede sammenhaenge. Samtidig har modellen fokus pa, at de studerende
lobende far et varieret indblik i det arbejdsliv, de senere selv skal ud og fungere i.

Modellen blev i 2016, faor offentliggarelse, testet pa uddannelsen "Bachelor of science”
pa Griffith University. Her gennemfarte man et semester, der var designet til at veere
"bevidst employability-baseret” efter modellens forskrifter. Semestret omfattede 70%
employability-baseret leering bestaende af aktiviteter og opgaver, der reprasenterede
de tre kernekompetencer i CAP-modellen. Et forskningsprojekt afdeekkede
efterfelgende, et signifikant positivt skifte hos de studerende i forhold til, hvor sikre de
folte sig:

a) over for deres fagomrade

b) overfor at skulle beskrive sig selv og egne kompetencer i for eksempel en

jobansagning

) i det hele taget de studerendes fornemmelse af sikkerhed i forhold til deres

fremtidige rolle pa arbejdsmarkedet.
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5. Employability pa danske
uddannelsesinstitutioner

Den korte historiske introduktion i starten af dokumentet, havde til formal at give en
indsigt i hvorfor videregaende uddannelser skal arbejde med employability. De
efterfelgende definitioner pa employability skulle give en indsigt i, hvad
employability er - og de tre employability-modeller skulle yderligere vise eksempler
pa hvordan, man kan arbejde med at styrke de studerendes employability pa
videregadende uddannelser.

Litteraturen ovenfor er typisk hentet fra de angloamerikanske lande, og der er som
navnt forskel pa, hvordan arbejdet med employability udfolder sig i praksis, i de
lande, der arbejder med konceptet. Sa derfor er det ogsa interessant at se pa,
hvordan arbejdet med employability foregar pa danske uddannelsesinstitutioner:
Hvilke problemstillinger har danske uddannelsesinstitutioner identificeret? Hvilke
udfordringer har danske studerende? Og hvilke konkrete anbefalinger kan man

hente fra danske forskningsprojekter inden for employability?

5.1 Bogen "Til dannelse eller nytte?” -
Employability set i en dansk kontekst

Bogen "Til dannelse eller nytte?” (Andersen og Jacobsen, 2017) undersgger, hvad det
betyder for samfundet og for de videregaende danske uddannelser, at det i stigende
grad er markedet, der kommer til at afgere, hvordan undervisningen pa

uddannelsesinstitutionerne skal skrues sammen - og hvor lange en uddannelse skal

vare.

| bogen beskrives, hvordan vi farst for alvor er begyndt at arbejde med employability i

Danmark i de seneste 5 - 10 ar. Grunden til, at interessen for employability er steget,
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skal blandt andet findes i de politiske reguleringer af uddannelsesomradet, der er sket
i kelvandet af Bologna-processen:
En generelt gget strategisk og politisk opmarksomhed pa beskaftigelses-
/ledighedsproblematikken for dimittender
Akkreditering i 2013 (der bl.a. skal sikre, at nye uddannelser er relevante for
arbejdsmarkedet)
Uddannelsesdimensionering i 2014 (der som et hovedprincip bygger pa
dimensionering af uddannelser, der har hgj ledighed blandt dimittender)
Nyt bevillingssystem for videregaende uddannelser, "Taxameterreform”, 2017
(der fordeles til den enkelte institution pa baggrund af institutionens samlede
resultat for nyuddannedes overgang til beskzaftigelse og de studerendes

gennemsnitlige studietid)

Disse politiske og skonomiske reguleringer af uddannelsesomradet, tilskynder
uddannelsesinstitutioner til i hajere og hgjere grad at malrette deres uddannelser

specifikt mod arbejdsmarkedet. Uddannelserne bliver sa at sige nyttiggjort.

Denne form for udefrakommende politisk/akonomisk styring ses af nogle
uddannelsesinstitutioner som et uvelkomment indgreb. Bade i forhold til muligheder
for selvbestemmelse, men ogsa i forhold til muligheden for at leere studerende at
tenke anderledes og kritisk og pa den made skabe innovation og forandring. Hvis
uddannelserne tvinges politisk til at rette sig ind imod det eksisterende arbejdsmarked
og de jobfunktioner, vi kender, vil de ikke kunne stimulere til udvikling af nye

arbejdsmarkeder og nye jobfunktioner.

Denne nytte-tankegang for uddannelser strider ifglge forfatterne mod princippet om,
at uddannelser er til for at skabe "viden og dannelse”. Et princip, der traditionelt har

vaeret udgangspunkt for det danske uddannelsessystem.

Dannelse/nytte-problematikken omkring uddannelser er saledes ifglge Andersen og
Jakobsen en af arsagerne til, at diskussioner om employability har madt - og stadig
mader - megen modstand og mange forhindringer i at blive bredt ud i det danske

uddannelsessystem.

Bogen "Til dannelse eller nytte?” er en debatbog, der belyser og diskuterer, hvordan
employability og vidensgkonomi generelt pavirker og @&ndrer det danske

uddannelsessystem. Formalet med bogen er saledes ikke at give forslag til, hvordan
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uddannelsesinstitutioner kan arbejde med employability. Bogen diskuterer heller ikke,

om uddannelser skal vare til nytte eller om de skal vare til dannelse; den forsager

naermere at finde balancen for, hvordan uddannelser bade kan vare til nytte og til

dannelse.

Andersen og Jakobsen giver dog alligevel i bogen deres definition af, hvad

employability er og ikke er set i en dansk uddannelseskontekst.

Employability er:

e Eren livslang proces

e Vedrarer alle studerende uanset
situation, uddannelsesforlgb
eller studieform.

e Omfatter en lang raekke fag
eller emner, der har starke og
svage relationer til hinanden.

e Handler om at stgtte
studerende i at udvikle en
sarlig viden, sarlige
fardigheder, en bestemt
adfaerd og holdninger, sa de far
succes - ikke kun i arbejdslivet,
men i tilvaerelsen generelt.

e Er et bredt forankret ansvar pa

hele lereanstalten.

Employability er ikke:

Det drejer sig ikke om at
forkaste akademisk rigor og
standarder for god
forskningskvalitet.

Det drejer sig ikke kun om at
tilfgje nogle moduler til det
eksisterende curriculum.

Det drejer sig ikke kun om at
forberede de studerende pa
bestemte jobs.

Det er ikke kun
karrierevejledningens ansvar.
Det er ikke noget, der kan

kvantificeres ved en enkel

malestok.

| Andersen og Jacobsens karakteristik af employability i en dansk kontekst, genfinder

vi en rekke af de samme anbefalinger, som i de internationale artikler og modeller.

Eksempelvis er det vigtigt at bemaerke, at der er enighed blandt forskerne om,
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- at employability omfatter integration af en lang reekke fag/emner,

- at employability reekker ud over det rent faglige og ogsa skal styrke den
studerendes holdninger og adfeerd og

- at arbejdet med employability skal omfatte alle studerende pa en
uddannelse, og ikke kun de studerende, der selv veelger employability til via

ekstra curriculceere aktiviteter.

5.2 DAMVAD Baselinestudie - Projekt viden i
udvikling - Studerendes karrieremassige udfordringer
og mulige tiltag

Andersen og Jakobsen satter employability-begrebet ind i en overordnet dansk
uddannelseskontekst. Andre danske tiltag og forskningsprojekter belyser, hvilke
typiske udfordringer danske studerende har i forhold til employability, og hvilke tiltag,
der kan anbefales for at imadega de udfordringer:

DAMVAD gennemfgrte fra 2010 - 2013 et 3-arigt projekt i samarbejde med
Kebenhavns Universitet og DTU. Projektet havde blandt andet til formal at undersage
danske studerendes karrierebevidsthed og generere viden om, hvordan
karriereafklarende og -fremmende aktiviteter virker. Projektet omfattede 15 forskellige
uddannelser placeret pa henholdsvis Kebenhavns Universitet og DTU og pa tveers af

fakulteter og uddannelser.

| projektets farste fase blev de studerendes generelle karrierebevidsthed malt. | de
senere faser blev der sat en raekke forskellige karrierefremmende aktiviteter i vaerk, og
projektet malte derefter hvilke aktiviteter, der havde starst effekt i forhold til at udvikle
de studerendes karrierebevidsthed. Projektet blev efterfalgende, evalueret af Danmarks
Evalueringsinstitut, EVA i 2015. (DAMVAD ( 2013), EVA (2015).

Som udgangspunkt for bade at beskrive og male de studerendes karrierebevidsthed

brugte projektet som tidligere navnt Laws DOTS-model (se figur 6).
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Operationalisering af karrierebevidsthed
Karrieretemal/dimension

« Karrieremasssig selvopfattelse
Selvindsigt | « Formidling af egne kompetencer
» Nelvaerkskompetencer
Muligheds- » Kendskab til arbejdsmarked og
bevidsthed arbejdsgivers forventninger og
kobling til veerdiskabelse i virk-
somheden
Beslut- » Planlaegning af uddannelsesfor-
ningskom- leb
petence/ »  Planlsegning, malsaetning og
overgangs- omsastning af viden om omgi-
faerdigheder velser og jobmuligheder
« Handlekraft og tro pa egen for-
maen

Figur 13: Operationalisering af karrierebevidsthed (Damvad, 201 3)

Nogle af de mest centrale iagttagelser fra projektet omkring de studerendes
karrierebevidsthed, for de karrierefremmende aktiviteter blev sat i gang, pa de 15
studier, var:
At studerende generelt har sveert ved at saette ord pa deres egen faglige viden
og feerdigheder.
At studerende generelt ikke har en fornemmelse af, hvordan arbejdsmarkedet
ser ud.
At studerende generelt mangler erfaring med og vejledning i, hvordan de skal
"iscenescette sig selv” over for en potentiel arbejdsgiver.

Det ser altsa ud til, at danske studerendes "career-managment-skills” ogsa generelt er
ringe. Desuden viste projektet, at de studerende ikke har en sarlig staerk bevidsthed
omkring deres egen faglighed. Begge iagttagelser tyder pa, at de studerendes
employability ikke er tilstraekkeligt udviklet.

Efterfalgende afpravede projektet en raekke forskellige typer af
karrierelaringsaktiviteter - og malte derefter igen de studerendes karrierebevidsthed.
De karrierelaeringsaktiviteter, der havde stgrst effekt i projektet, var
karrierelaringsaktiviteter der:

e blev startet tidligt i studieforlobet,

e blev timet rigtigt i forhold til de studerendes avrige aktiviteter og studieforlab

09
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e blevindlejret i selve uddannelsen sammen med den faglige lering.

Erfaringerne fra dette danske projekt understgtter saledes ogsa de internationale

erfaringer og anbefalinger omkring employability.

Laes mere om projektet og de forskellige typer af karierreleeringsaktiviteter og
resultater i DAMVAD (2013) og EVA (2015).

5.3 AAU Employable - Et eksempel pa strategisk
arbejde med employability

Aalborg Universitet indfgrte i 2017 konceptet "AAU Employable”, der er Aalborg
Universitets egen strategi og model for, hvordan universitetet fremover skal arbejde
med at styrke de studerendes employability. Det er for Aalborg Universitets
vedkommende specifikt den sgede politiske opmarksomhed pa
beskaeftigelsesproblematikken for dimittender i Danmark, der er baggrunden for at
konceptet blev udviklet. Intentionen med AAU Employable er saledes at fremme

indsatsen for de studerendes beskaftigelse.

Aalborg Universitet er derfor startet strategisk med at rette employability-indsatsen
seerligt mod studier med lav beskeeftigelse. Det drejer sig pt. om 17 af AAUs

uddannelser.

Der ligger en omfattende analyserapport til grund for AAU Employable, og der er
efterfglgende udarbejdet en rekke beskrivelser og veerktajer, der understoatter

konceptet. Nedenfor sammenfattes de vigtigste principper i AAU-employable.
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Begrebet AAU-employable

"Arbejdes der med en malrettet bevidstliggarelse af PBL (problembaseret leering) pa
de enkelte studier, vil de studerende bedre kunne orientere sig og forholde sig i og

til de forskellige karriereleeringselementer og deres sammenspil.

PBL og employability-indsatsen ma aldrig sta uden for den kernefaglige lcering, men

gensidigt integrere og integreres. Dette kan sammenfattes i begrebet AAU-

employable.”

Opbygge en sterk
faglighed hos den

studerende
(studie-
Studie- og intensitet) Projektorienterede
Karrierevejledning forleb
Ekstra-
Eliliare Proljitlaktsamirbejde
aktiviteter og s = nyec aiksiern
e virksomhed)
AAU-
Undervisere med
fokus pa EMPLOYABLE Udvekslings-
employability/ ophold og
kontakt til ((‘ internationalisering
arbejdsmarkedet
Opbygge evne til at Casebaseret
kommunikere hos undervisning og
studerende opgaver
Opbygge
selvtillid og
identitet hos Studierelevante
studerende studiejob
(karriere-

kompetence)

Figur 14: Model AAU Employable (AAU, 2017)
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For Aalborg Universitet har det som navnt vaeret specifikke uddannelser med lav
beskaftigelsesgrad, der har vaeret i fokus for employability indsatsen - i farste
omgang. Employability-indsatsen pa Aalborg Universitet sker saledes gradvist og
malrettet. Med tiden er det tanken at employability indsatsen ogsa kan udbredes til
studier, der ikke har ledighedsproblemer.

Aalborg Universitets anbefalinger er fglgende:

Arbejde med malrettet bevidstgerelse af problembaseret leering (PBL)

Aalborg Universitet har lang erfaring med at arbejde med problembaseret laring
(PBL). Problembaseret la&ring gar kort fortalt ud pa, at de studerende hele vejen
gennem deres studie arbejder med projekter, hvor de selv, i grupper,
identificerer, analyserer, formulerer og lgser faglige problemstillinger fra det
virkelige liv. PBL har ifglge Aalborg Universitet en sarlig stor vardi i forhold til
employability, fordi denne laeringsform samtidig styrker bade de studerendes
faglige laering (hard skills), personlige udvikling (soft skills) samtidig med at
studieformen giver de studerende en god forstaelse af deres faglighed i
forskellige kontekster (kobling af hard skills, soft skills og career management
skills). Desuden sikrer PBL en lgbende, taet kontakt til arbejdsmarkedet. Et af AAU
Employables vigtigste malsatninger er en form for "revitalisering” af PBL pa alle
universitetets uddannelser, sadan at alle uddannelser forstar, hvor staerk en

leringsform PBL er i forhold til at opbygge employability.

Integrere PBL, karrierelaering og faglige laering

Ud over den problembaserede laringsform vil Aalborg Universitet fremover
integrere karrierelcering i selve uddannelsesforlobet. Karrierelaring vil saledes
ikke lengere blive udfert af og i Karrierecentret som ekstra curriculaere tilbud.
Karrierelzering vil blive gennemfart i et labende samarbejde mellem

Karrierecentret og den enkelte uddannelse.

Laes evt. mere om AAU Employable, baggrund og konkrete tiltag pa:
Employabilityindsatsen Aalborg Universitet, (2017).
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5.4 PROCEED-2-WORK - En undersagelse af danske
studerendes udfordringer i overgangen mellem studie
og job

Anette Kolmos, professor pa Institut for Planlaegning, Aalborg Universitet, har i mange
ar forsket i employability. | et af hendes seneste forskningsprojekter, langtidsprojektet
PROCEED-2-WORK, undersgger hun sammen med Rene Bonde Koretke, hvilke konkrete
overgangsproblemer, der er mellem uddannelse og arbejde - og hvordan de
identificerede overgangsproblemer kan afhjalpes. Projektet er gennemfart pa
ingenigrstudiet. | projektet besvarede over 300 studerende to spergeskemaer, hen
over to perioder. Det farste spargeskema blev besvaret, mens de studerende stadig gik
pa ingenigrstudiets 10. semester. Det andet spgrgeskema blev besvaret af de samme
studerende 10 maneder efter, de havde faet deres farste job. PROCEED-2-WORK er et
omfattende forskningsstudie, og enkelte, interessante resultater og anbefalinger fra

projektet er taget med her:

Generiske og personlige kompetencer er mindst lige sa vigtige i jobbet som de
faglige:

Et element i undersggelsen var at afdaekke, hvorvidt de kompetencer, de studerende
fandt vigtige, mens de var pa uddannelsen, var de samme kompetencer, som de
vurderede som vigtige i deres arbejdsliv efter studiet. Det viste sig, at de studerende
typisk ansa de meget fagligt/tekniske kompetencer som de mest vigtige, mens de
stadig var pa studiet, mens de vurderede de generiske kompetencer
(virksomhedsforstaelse, teamarbejde, projektledelse, kommunikation) som mindre
vigtige. Efter de havde faet job, @ndredes rekkefalgen, hvormed de generiske eller
erhvervsorienterede kompetencer, som forretningstalent og lederevne, blev vurderet

som mere vigtige end de fagligt/tekniske.

Det ser saledes ud til, at det er lige sa vigtigt at traene de studerendes soft skills som

at traene deres hard skills i uddannelsesforlgbet.

Akademisk viden skal kobles til kontekst og praksis for at give mest mening pa
jobbet:

Forskningsprojektet viste endvidere, at den akademiske viden, som de studerende
skulle anvende pa deres arbejde, ikke altid modsvarede den teoretiske akademiske

kompetenceudvikling, de havde faet pa uddannelsen. Konklusionen pa at der var et
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akademisk "gab” mellem det faglige indhold pa studiet og det faglige indhold i jobbet
var ikke, at det faglige indhold i studiets laeseplan var forkert og skulle laves om for at
passe til praksis. Konklusionen var derimod, at de faglige/teoretiske omrader, der
arbejdes med pa studiet, skal relateres mere til og integreres mere med kontekst og

praksis for at give bedst mulig laering.

Det ser saledes ud til, pa baggrund af resultaterne, at faglige/teoretiske emner skal
knyttes teet til savel kontekst som praksis for at kunne overfgres pa - og give mening i
- et job.

Leerings- og undervisningsformer der ruster de studerende bedst til
arbejdsmarkedets krav:

| tabellerne nedenfor prasenteres som det sidste resultat fra PROCEED-2-WORK, de
lerings- og undervisningsformer, som de studerende vurderede, rustede dem bedst til
job. Figur 3 lister de lerings- og undervisningsformer, som de studerende har haft pa
studiet, og som de vurderer har givet dem den bedste forstaelse for deres arbejde.
Figur 4 lister de undervisnings- og laringsformer, de studerende gerne ville have haft
for at blive klaedt bedre pa deres job.

Projekiarbejde

—~
-
-

10%: 20° 20" 40% 50% 680% 70% B0% 90 100¢

Figur 15:Undervisningsformer der har givet den bedste forstdelse af arbejdet.

Side 51 af 64



Flere praktiske opgaver of redskabsfag
Flere konkrete cases i undervisningen
Mere/bedre mulighed for praktik | uddannelsen
Mere problemorienteret undendsning

Mere undervisning | virksomhedskendskab og..
En hajere grad af tvaerfaghighed | uddannelsen
Mere undervisning | projektledelse
Flere g@seundervisere fra erhvervslivet
Flere avancerede teoretiske kurser
Mere projektarbejde
here faglig metode

Fli#re grundvidenskabelige burser

Flere virksomhedsprasentationer pd universitetel

Mere/bedre mulighed for udlandsophold I

1] 10% 20% 30% 40% 50%

#

Figur 16: Undervisningsformer der forventes at kunne ruste studerende til at
imadekomme arbejdsmarkedets krav.

Opsummerende viser projektets resultater, at projektarbejde er den vaesentligste
leringsform, der kan klade de studerende bedst muligt pa til job og afhjalpe
overgangsproblemer mellem studie og job. Praktik og fagteoretiske kurser bliver

ligeledes fremhavet; men projekterne scorer hgjest - bade i forhold til, at de

60%

studerende via projekter oplever sig parate til arbejdslivet og i forhold til opnaelse af

konkrete kompetencer. Derudover anbefaler de studerende i undersagelsen: flere

praktiske gvelser, kendskab til virksomheder, problemorienteret arbejde og bedre

mulighed for praktik i uddannelsen.
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6. Opsummering

Dette afsnit indeholder en opsummering af de vigtigste erfaringer og anbefalinger

fra arbejdspapiret.

Globalisering, teknologisk udvikling og innovation har &ndret arbejdsmarkedets
indhold og organisering. Traditionelle jobtyper og arbejdsrelationer forandres, og der
skabes hele tiden helt nye typer af jobs. Det er umuligt at forudsige, hvilke
kompetencer, der bliver ngdvendige og relevante for fremtidens arbejdsmarked. Brede
erhvervsprofiler, tilpasningsevne og transferable skills (feerdigheder, der er generelle
og som kan overfares fra en branche eller én type job til en anden) bliver derfor

kardinalt vigtige for fremtidens medarbejdere.

ZAndringerne pa arbejdsmarkedet har medfart hyppigere jobskifte blandt medarbejdere
og dette har betydet, at virksomheder ikke som tidligere er villige til selv at traene
deres nye medarbejdere. Virksomhederne begynder i stigende grad at krave, at
dimittender skal vaere umiddelbart job-parate, nar de afslutter deres studier. Ansvaret
for at gore de studerende job-parate, er blevet flyttet fra aftagervirksomhederne og

over pa uddannelsesinstitutionerne

Denne udvikling cementeres i Bologna-processen (1999), hvor 31
undervisningsministre fra 29 lande i Europa underskrev en aftale om, at de
videregaende uddannelsesinstitutioner i de europaiske deltagerlande fremover skal
arbejde for at ”....increase staff and student mobility and (to) facilitate
employability” (Bologna-processen, 1999).

“

Employability er: “..a set of achievements - skills, understandings and personal
attributes - that make graduates more likely to gain employment and be successful in
their chosen occupations, which benefits themselves, the workforce, the community

and the economy.” (Yorke, 2006).

Employability” er i de senere ar blevet et fokusomrade for forskningen pa bade
internationale og danske universiteter. Det skyldes dels udviklingen pa
arbejdsmarkedet - og dels et deraf falgende politisk pres pa

uddannelsesinstitutionerne.
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Der er stor forskel pa, hvordan arbejdet med employability udfolder sig i praksis, i de
lande, der arbejder med konceptet. | en rekke lande udvikles centralt styrede nationale
"blueprints”. Det galder for eksempel: USA, Canada og Australien. | andre lande, for
eksempel England, der er foregangslandet for employability, opfordres hver enkelt
videregaende uddannelsesinstitution til selv at udvikle deres egne guidelines eller
modeller for employability saledes at uddannelsernes employability guidelines og -
indsatser tager udgangspunkt i uddannelsesinstitutionens egne specifikke mal,

vardier, traditioner og eksisterende praksis.

For at vaere employable, skal en studerende besidde tre typer af faerdigheder: "hard
skills” (akademiske eller fagfaglige faerdigheder), "soft skills” (personlige og
interpersonelle fardigheder plus personlige egenskaber/karaktertrek) og "career

management skills” (evnen til at forsta og navigere pa arbejdsmarkedet).

Af de tre feerdighedstyper er hard skills og soft skills i en eller anden form allerede
indlejret pa de fleste uddannelser. Det er career management skills derimod ikke.
Denne type skills er typisk udlagt som ekstra curriculaere tilbud. Det er et problem, for
udvikling af de studerendes employability, at alle studerende dermed ikke har

karrierelaring med som en del af deres uddannelse.

En raekke forskere forsager at fange og formidle employability-konceptet via modeller,

for dermed at gare det lettere at arbejde med employability:

NewDOTS - (DOTS og SeSiFU) fokuserer sarligt pa udvikling af de

studerendes karrierelaering.

CareerEDGE og CAP fokuserer pa de tre kernekompetencer i

employability: hard skills, soft skills og career-management-skills.

Alle tre modeller understreger, at de studerendes refleksion og evaluering i forhold
til deres egen faglighed, personlige styrker og interesser samt muligheder pa
arbejdsmarkedet er vaesentlige for udvikling af en egentlig "professionel identitet”.
Refleksion og evaluering kan hjalpe med til at udvikle den studerendes: Selv-efficacy
(selv-vaerdighed), Self-confidence (selvtillid) og Self-esteem (selvvard). Det er i sidste
ende denne professionelle identitet, der kan hjelpe med at bygge broen mellem

uddannelse og arbejdsmarked.
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Employabilitymodellerne kan vare velegnede at bruge af uddannelsesinstitutioner, der
egnsker at arbejde med employability. De kan fungere som kommunikationsvaerktgj i
dialogen om employability bade blandt medarbejdere pa en uddannelsesinstitution -
og blandt undervisere og studerende. Modellerne viser bade indholdet i employability-

konceptet, og de giver anvisninger pa mulige employability-aktiviteter.

Modellernes vaesentlige principper er:
At der pa studiet ikke ma ske en adskillelse mellem de tre
kernekompetencer: Karriereplanlagning, akademiske faerdigheder og
personlige egenskaber
De tre kernekompetencer er uadskillelige elementer i employability. En
faglighed kan kun give vardi pa arbejdsmarkedet, hvis den kobles sammen
med en raekke personlige og interpersonelle egenskaber og specifikke
karaktertraek. Adgang til og succes pa arbejdsmarkedet kan kun ske, hvis
studerende kan satte ord pa deres faglighed, hvis de har en fornemmelse af,
hvordan arbejdsmarkedet ser ud, og hvor de selv gerne vil arbejde sig hen ad
pa arbejdsmarkedet.
At de studerende lgsbende gennem studiet arbejder med en integration af
tilleerte feerdigheder og praksis
De studerende skal undervejs i deres studieforlgb hele tiden klart kunne se
sammenhangen mellem de fardigheder, de lerer pa uddannelsen (bade hard
skills og soft skills) og anvendelsesmuligheder i praksis.
At employability skills skal opbygges gradvist hele vejen gennem studiet
Der skal forega en stilladsering > gradvis opbygning af employability hele
vejen gennem studiet. Det er for sent at bygge employability pa en uddannelse,

nar de studerende er pa nippet til at forlade den.

| Danmark er vi farst startet pa at arbejde med employability pa de videregaende
uddannelsesinstitutioner i de seneste 5 - 10 ar. Det er sarligt et udefrakommende
politisk/akonomisk pres, der har skabt behovet for at arbejde med employability.
Employability har til formal at malrette uddannelser mod arbejdsmarkedets behov, og
employability er pa den made udtryk for en nytteproblematik, der maske strider mod
danske traditionelle uddannelsesprincipper om, at uddannelser er til for at skabe

dannelse og viden.

Danske erfaringer med forskning i employability viser de samme iagttagelser og

anbefalinger som international forskning.
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Nogle af de udfordringer, danske studerende har i forhold til employability, er ifalge
DAMVAD:
At studerende generelt har sveert ved at saette ord pa deres egen faglige viden
og feerdigheder.
At studerende generelt ikke har en fornemmelse af, hvordan arbejdsmarkedet
ser ud.
At studerende generelt mangler erfaring med og vejledning i, hvordan de skal

"iscenescette sig selv” over for en potentiel arbejdsgiver.

Aalborg Universitet har udviklet deres egen strategiske employability-indsats: AAU-
Employable. Indsatsen er i forste omgang szrligt rettet mod de
beskaftigelsesudfordrerede uddannelser. Aalborg Universitets employability-indsats
koncentrerer sig sarligt om: Bevidst arbejde med PBL (problembaseret laring) samt
integration af PBL, karriereleeringselementer og kernefaglige laering. Indsatserne
understgttes blandt andet af et bevidst og malrettet samarbejde mellem karrierecenter

og uddannelser.

En studie fra Aalborg Universitet, undersggte danske studerendes udfordringer i
overgangen mellem studie og job. Studerende blev stillet en rekke spgrgsmal om
vigtigheden af deres forskellige typer af fardigheder (akademiske og personlige) mens
de stadig gik pa deres studie og igen 10 maneder efter, de var startet pa deres farste
job. Studiet viste at:
Generiske og personlige kompetencer er mindst lige sa vigtige i jobbet som de
faglige.
Akademisk viden skal kobles til kontekst og praksis for at give mest mening pa
jobbet.

De studerende blev ligeledes stillet spargsmal om, hvilke undervisningsaktiviteter, der

kleedte dem bedst pa til arbejdsmarkedet.

De undervisningsaktiviteter, der, byggede den bedste bro mellem studie og

arbejdsmarked var: 1) Projektarbejde og 2) praktik.

Derudover efterlyste de studerende: flere praktiske gvelser, starre kendskab til
virksomheder, mere problemorienteret arbejde og bedre mulighed for praktik i

uddannelsen.
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6.2 Fortsaettelse af arbejdet med employability pa
erhvervsakademier

Som navnt i introduktionen er formalet med dette forskningsprojekt at undersage:

hvad der kan gare studerende pa erhvervsakademier mere employable,
og
hvordan erhvervsakademier bedst muligt kan indarbejde employability i et

studieforlgb.

De forskningsresultater, der er prasenteret i arbejdspapiret, stammer primart fra
undersagelser foretaget i og af universiteter. Selv om erhvervsakademiuddannelser
ligesom universiteter udbyder videregaende uddannelser, er de pa mange mader
anderledes. Erhvervsakademier er skabt som praksisnare, anvendelsesorienterede
uddannelser, der rettet mod det private erhvervsliv. Dvs.:
Erhvervsakademier retter sig mod bestemte og veldefinerede jobfunktioner.
Erhvervsakademiers bekendtgarelser og studieordninger bliver til i dialog med
arbejdsmarkedets parter.
Erhvervsakademiers uddannelser har tilknyttet uddannelsesudvalg, der radgiver
om uddannelsernes kvalitet og relevans for samfundet.

Erhvervsakademier udbyder uddannelser med indbygget praktik.

Praksisnaerhed er med andre ord indarbejdet i erhvervsakademiernes DNA. Pa trods af
denne praksisnaerhed udtrykkes der alligevel fra erhvervsakademiernes side en
stigende interesse for at arbejde med employability. Derfor bliver det interessant i det
videre forskningsforlgb, at undersgge, hvilke specifikke udfordringer, der findes pa
erhvervsakademier i forhold til arbejdet med employability - og hvordan en

employability-arbejdsmodel for erhvervsakademier kan se ud.
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6.2 Opsamling pa employability-tiltag

Strategiske Der findes ingen "one-size-fits-all” employability-model til
overvejelser alle uddannelser og alle uddannelsesinstitutioner.
Det kan vaere hensigtsmassigt for en
uddannelsesinstitution at udvikle sin egen employability-
model, der kan tage udgangspunkt i institutionens egen
praksis, mal og vardier. Nedenstaende kareplan i fire
stadier kan fungere som rettesnor:
o Diskussion og refleksion: Udvikling og definition af
falles mal og pejlemarker.
Undersagelse og kortleegning: Registrering og
vurdering af de employability-aktiviteter, som
institutionen allerede udfgrer eller mangler.
Handling! Hvordan kan eksisterende gode
employability-aktiviteter udbredes i hele
organisationen. Hvordan kan "gaps” lukkes?
Evaluering: Endelig aftales, hvordan employability-
arbejdet skal males og evalueres, og der foregar
derefter en Igbende opfalgning pa og tilpasning af

indsatsen.

Taktiske Employability-skills

overvejelser e De tre vigtigste typer af employability-skills er: hard

skills/”"Hvad du gar”, soft skills/’"Hvordan du ger det” og
career management skills/”Hvad du kan bruge det til og
hvor”.

De tre skills skal indlejres i studieforlebet og integreres for
at give den bedste laring.

Det er i selve graensefladen mellem to eller flere skills, den

vigtige laering opstar.

Planlaegning af arbejdet med employability
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Arbejdet med employability skal starte tidligt pa
studieforlabet.

Arbejdet med employability skal times og tilpasses rigtigt i
forhold til gvrige aktiviteter.

Arbejdet med employability skal omfatte alle studerende.
Arbejdet med employability understatter de studerendes
motivation og hindrer tidligt frafald.

Refleksion og evaluering spiller en central rolle i udvikling af
employability
e Refleksion over arbejdsmarkedet og potentielle
jobmuligheder.
Refleksion over egne personlige @nsker, faglige evner og
karrieremal.
Refleksion over valgmuligheder og konsekvenser af valg.
Refleksion over og planlagning af konkrete
jobsagningsaktiviteter.
Refleksion og evaluering er centrale for udvikling af den
studerendes professionelle identitet: selvvardighed,

selvtillid og selvvaerd

Operationelle Projektarbejde og praktik fremhaeves som de leringsformer,
overvejelser der helt overordnet klaeder de studerende bedst pa til job.

Disse leringsformer integrerer alle tre typer af employability-
skills.

Andre typer af undervisnings- og laeringsformer, der

understatter employability er:

Aktiviteter der kan give studerende et realistisk billede af

arbejdslivet: Virksomhedsbesag, casearbejde, research i

forhold til virksomheder, interviews med alumner og aftagere,

involvering af alumner og aftagere i opgaver og evaluering.
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Generelt engagerende og involverende undervisnings- og
laeringsmetoder: Diskussionsgrupper, peer-reviews, selvstyret
laering og selvstyret evaluering, refleksionsopgaver,

leringslogs og -portfolier, arbejdsportfolier.

Se i @vrigt i CAP-modellens "Break-out-boxes” (se figur 12) for

at finde konkrete forslag til employability-aktiviteter og tiltag.

Forslag til undervisningsmaterialer, der understgtter

employability:

Developing Employability for Business (Lumley & Wilkinson,
2014).

Skills for success : the personal development planning
handbook (Cottrell, 2015).

Designing your life (Burnett & Evans, 2016).
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