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1. Oversigt over elementer pa uddannelsen
Semester Fagelementer ECTS
(nationale og lokale inkl. valgfag)

1. semester Nationalt fagelement: Service & oplevelser 15
1. semester Nationalt fagelement: Forretningsforstaelse 15
2. semester Nationalt fagelement: Samarbejde & Relationer 15
2. semester Valgfag, der valges mellem specialisering i: 15

e Hotel, Restaurant og Event

e Turisme og Event
3. semester Praktik 15
3. semester Lokalt fagelement: Gren oplevelsesgkonomi 5
3. semester Nationalt fagelement: Forretningsudvikling, del 1 10
4. semester Nationalt fagelement: Forretningsudvikling, del 2 15
4. semester Afsluttende eksamensprojekt 15

2. Lokale fagelementer

Pa uddannelsen er der 20 ECTS lokale fagelementer, heraf 15 ECTS valgfag (specialisering). Der
udbydes to 15 ECTS valgfag (specialiseringer), Et valgfag oprettes kun hvis mindst 15 studerende
har valgt faget. Ved ferre end 36 studerende pa et valgfag kan det i nogen grad sammenlases med
andre valgfag.

De studerende kan falge valgfag pa andre institutioner mod selv at afholde udgifter til transport,
overnatning mv.

2.1 Grgn oplevelsesgkonomi

Indhold

Fagelementet omhandler gren oplevelsesgkonomi. Der arbejdes med en konkret veerdibaseret
(people, planet, profit) udfordring tilknyttet en ekstern virksomhed/organisation, og der er fokus pa
indsigt i processer og redskaber til at planleegge, afvikle og evaluere oplevelser og aktiviteter og det
veerdibaserede oplevelsesdesign, der ligger bag.

Der arbejdes kreativt med en konkret udfordring i samarbejde med ekstern aktar, dens forskellige

statte- og kerneaktiviteter centreret omkring aktiviteten og dens formal. Heri indgar baeredygtig
udvikling, oplevelsesgkonomiske overvejelser og muligheder for dannelse af partnerskaber.
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Fagelementet indeholder teori og metoder fra henholdsvis oplevelses- og eventdesign, beaeredygtig
forretningsudvikling, cirkuleer gkonomi, regenerativ turisme, vardibaseret adfaerdsdesign,
placemaking og destinationsudvikling.

Leeringsmal

Viden

Den studerende har:

Viden om beaeredygtig oplevelsesudvikling, om gran oplevelsesgkonomi og baeredygtig
innovation i oplevelses- og eventdesign.

Forstaelse for baeredygtig oplevelsesudvikling pa events og i destinationsudvikling med
oplevelser og events.

Viden om og forstaelse for vardibaserede oplevelser og opstille og designe praksisnzre
lasningsmodeller, herunder eventaktiviteter som strategisk, taktisk og operationelt redskab.

Feerdigheder
Den studerende kan:

Analysere og vurdere konkrete oplevelser og events, destinationers og virksomheders
udviklingsbaserede indsatser indenfor baeredygtige aktiviteter og opstille
lgsningsmuligheder.

Vurdere praksisnere problemstillinger i relation til event- og oplevelsesindustrien, herunder
konceptvurderinger, kreative samarbejdsmuligheder samt opstille og velge
lasningsmodeller.

Formidle ngdvendigheden af at indarbejde baeredygtig udvikling og hvordan overordnede
beeredygtighedsproblematikker haenger sammen med konkret oplevelses- og eventdesign
overfor medarbejdere, samarbejdspartnere og gaester.

Kompetencer
Den studerende kan:

Varetage udviklingsorienterede opgaver indenfor veaerdibaserede oplevelser- og events og i
samarbejde med oplevelsesgkonomiens aktgrer koble baredygtig innovation til praksisneert
arbejde i design og aktiviteter.

Deltage i tvaerfagligt samarbejde og indga i kreative partnerskaber med en professionel
tilgang.

I en struktureret sammenhang kunne tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer i
relation til beeredygtig innovation pa events og i oplevelsesgkonomi i praksis.

ECTS-omfang
Fagelementet Grgn oplevelsesgkonomi har et omfang pa 5 ECTS.
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2.2 Valgfag (specialisering)

2.2.1 Hotel, Restaurant og Event

Fagelementet indeholder de vaesentlige ledelsesmassige og specialiserede arbejdsopgaver i hotel-,
konference- og restaurantvirksomheder. Der er fokus pa de centrale arbejdsprocesser, der foregar i
og mellem virksomhedens forskellige afdelinger, samt relationen til samarbejdspartnere og geester.

Der er et steerkt fokus pa aktarniveau, men fagelementet indeholder ogsa virksomhedens rolle pa
destinationsniveau i en turismemaessig kontekst, samt brancheforstaelse, vardiskabende aktiviteter
— som fx oplevelser, events og mgdedesign — og produkter i virksomheden, med tilhgrende
vurdering af forretningsgange og indtjeningsevne.

Fagelementet indeholder ligeledes udvikling, design, planleegning, udferelse og evaluering af nye
og eksisterende oplevelsesprodukter i virksomheden, herunder ogsa konference- og mgdeudvikling
inden for forretningsomradet MICE (Meetings, Incentives, Congresses & Events).

Fagelementet inddrager endvidere det strategiske perspektiv pa branchen og tilhgrende udvikling af
virksomheden samt betydning af trends som den digitale udvikling og den grgnne omstilling i
branchen.

Der er sarligt fokus pa brug af events som redskab til forskellige andre formal, som eksempelvis
markedsfering og branding. Omdrejningspunktet er, hvordan der udvikles og skabes forskellige
typer af arrangementer, samt hvordan de bringes fra idéfase over afvikling til evaluering og
videreudvikling.

Leeringsmal
Viden
Den studerende har:

e udviklingsbaseret viden om hotel og restauranterhvervets praksis, central anvendt teori og
metode, herunder rammevilkar, koncepter, klassifikationssystemer, meerkninger og
certificeringer, samt praksis og central anvendt teori og metode i relation til ledelse og
organisation i erhvervet

e udviklingsbaseret viden om eventerhvervets praksis og central anvendt teori og metode,
herunder eventaktiviteter som strategisk, taktisk og operationelt redskab

o forstaelse for praksis, central anvendt teori og metode, samt har forstaelse for hotel- og
restauranterhvervet og turismesystemets anvendelse af teori og metode, herunder driften i
virksomheden, samt samspillet mellem de forskellige interne og eksterne
samarbejdspartnere i serviceringen af gasten.

Feerdigheder
Den studerende kan:
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anvende hotel- og restauranterhvervets centrale metoder og redskaber, savel inden for den
grgnne omstilling som inden for gkonomi og distributions-, salgs- og
markedsfgringskanaler, herunder branchens normtal, samt kan anvende de feerdigheder, der
knytter sig til beskeftigelse inden for hotel- og restauranterhvervet i forhold til organisation,
drift og ledelse

anvende event managements centrale metoder og redskaber, samt vurdere praksisnzre
eventproblemstillinger, herunder konceptvurderinger, risikostyring, ressourcestyring og
identifikation af events’ formél og effekt

vurdere praksisnare problemstillinger i virksomheden relateret til det operationelle og
taktiske niveau, samt deltage i samarbejde pa strategisk niveau om udarbejdelse og
vurdering af forretningsplaner og gvrige strategiske tiltag pa baggrund af data, trends og
tendenser, samt opstille og veelge lgsningsmodeller herfor

formidle praksisnzre problemstillinger og lgsninger i relation til hotel-, event- og
restaurationsbranchen til samarbejdspartnere og gester.

Kompetencer
Den studerende kan:

handtere udviklingsorienterede situationer i relation til hotel- og restauranterhvervet,
herunder udarbejdelse af baeredygtige (oplevelses-)produkter, mgde-/konferenceprodukter
0g —koncepter, samt ivaerksaetterkoncepter

handtere udviklingsorienterede situationer i relation til udvikling og afvikling af events
deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde i forhold til salgs- og markedsfaringsaktiviteter
inden for hotel-, event- og restaurationsbranchen med en professionel tilgang

i en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, ferdigheder og kompetencer inden for
oplevelsesgkonomi, event, ivaerksztteri, forretningsforstaelse, baredygtighed og
digitalisering i relation til hotel og restauranterhvervet.

ECTS-omfang
Fagelementet Hotel, Restaurant og Event har et omfang pa 15 ECTS-point.

2.2.2 Turisme og Event

Indhold

Fagelementet omhandler arbejdet med destinations- og eventudvikling, oplevelses- og
konceptudvikling samt fysisk og digital geesteservice pa bade destinations- og aktgrniveau.

Der er fokus pa samspillet mellem destinationen og turismeaktarerne, sadan som eksisterende
turismestrategier arbejder og innoverer indenfor de danske forretningsomrader: Storbyturisme,
Kyst- og Naturturisme samt Erhvervs- og Mgdeturismen og serligt fokus pa, hvordan dette arbejde
bidrager til og @ndres i retning af den grgnne omstilling.
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Faget er en indfgring i mekanismerne bag turismens udbud og efterspargsel, og hvilke metoder der
kan benyttes til at pavirke disse mekanismer samt i det offentlige-private samspil og pa, hvordan
forskellige turismeindsatser og -produkter kan evalueres. Endvidere laegges fokus pa globale
turismetrends og udviklinger af danske kvalitetsoplevelser for bade turisme og lokalbefolkning.

Der er sarligt fokus pa brug af events som redskab til forskellige andre formal, som eksempelvis
steds- og produktbranding. Omdrejningspunktet er, hvordan der udvikles og skabes forskellige
typer af arrangementer, samt hvordan de bringes fra idéfase over afvikling til evaluering og
videreudvikling.

Leeringsmal
Viden
Den studerende har:

e udviklingsbaseret viden om praksis og central anvendt teori og metode inden for
turismeerhvervet, destinations- og eventudvikling samt konceptudvikling, herunder turismen
i samfundsgkonomien

e udviklingsbaseret viden om eventerhvervets praksis og central anvendt teori og metode,
herunder eventaktiviteter som strategisk, taktisk og operationelt redskab

o forstaelse for praksis, central anvendt teori og metode inden for turisme management samt
kan forsta turismeerhvervets anvendelse af teori og metode, herunder organisering,
turismeplanleegning, markedsfering og beeredygtig udvikling i
virksomhed/destinationssamarbejdet.

Feerdigheder
Den studerende kan:

e anvende centrale metoder og redskaber indenfor turisme management, herunder beredygtig
udvikling, indsamling og bearbejdelse af data til destinationsanalyse samt kan anvende de
feerdigheder, der knytter sig til beskaftigelse inden for turismeerhvervet, herunder udvikling
pa destinationsniveau

e anvende event managements centrale metoder og redskaber samt vurdere praksisnzre
eventproblemstillinger, herunder konceptvurderinger, risikostyring, ressourcestyring og
identifikation af events’ formal og effekt

e vurdere praksisnere problemstillinger i relation til turisme og event, herunder omsatning af
strategi til praksis, turismens distributions- og markedsfaringskanaler samt opstille og velge
lgsningsmodeller

o formidle praksisnare problemstillinger og lgsningsmuligheder i relation til turisme og event
til samarbejdspartnere og brugere.

Kompetencer
Den studerende kan:
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e handtere udviklingsorienterede situationer pa destinationen ud fra nationale og
internationale forhold set fra savel virksomheds- som destinationsperspektivet

 handtere udviklingsorienterede situationer i relation til udvikling og afvikling af events

e deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde i relation til design, planleegning og udvikling af
events, destinationer og turismeydelser samt tilretteleeggelse af event- og salgsarbejdet med
en professionel tilgang

e i en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer i relation til
turisme- og eventerhvervet.

ECTS-omfang
Fagelementet Turisme og Event har et omfang pa 15 ECTS-point.

3. Prgver pa uddannelsen

Ved begyndelse pa et uddannelseselement, semester mv. er den studerende samtidig automatisk
tilmeldt til de tilhgrende prever. Ved tilmelding bruges en prgvegang. Dette geelder dog ikke, hvor
den studerende bliver forhindret i at deltage i preven pa grund af dokumenteret sygdom, bevilget
orlov eller barsel.

Det er altid den studerendes ansvar at sikre sig internetadgang i prevesituationen, og at den
studerendes pc er funktionsdygtig.

3.1 Oversigt over prgverne og den tidsmeessige placering

Tidspunkt Fag/preve ECTS sl Bedemmelse
bedgmmelse
1. semester 1. semestereksamen 30 Intern 7-trinsskala
2. semester 2. semestereksamen 15 Intern 7-trinsskala
2. semester Specialeeksamen 15 | Intern 7-trinsskala
3. semester Praktikeksamen 15 Intern 7-trinsskala
4. semester Forretningsudvikling og Gren 30 Ekstern 7-trinsskala
oplevelsesgkonomi
4. semester Afsluttende eksamensprojekt 15 Ekstern 7-trinsskala

Oplysning om dato, tid og sted for prgverne findes i

semesterplanen pa Studieupdate
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Prgverne er altid pa dansk, medmindre det er en del af den enkelte preves formal at dokumentere
feerdigheder i fremmedsprog. Prgverne kan afleegges pa svensk eller norsk i stedet for dansk,
medmindre prgvens formal er at dokumentere den studerendes feerdigheder i dansk.

Den studerende har 3 forsgg til at besta hver prave.

3.2 Fuldfgrelse af prover

Det fremgar af den enkelte beskrivelse af prgverne nedenfor, hvornar en prave er fuldfart, eller
hvordan en evt. ikke-bestaet prave skal tages om.

3.2.1 Syge-/omprgver

Orientering om tid og sted for syge- og omprgver findes pa Studieupdate; tidspunktet kan veere
identisk med naeste ordinzre prgve. Den studerende skal selv orientere sig om, hvornar syge- og
omprgve afholdes.

Sygeproave

En studerende, der har varet forhindret i at gennemfare en prave pa grund af dokumenteret sygdom
eller af anden uforudseelig grund, far mulighed for at afleegge (syge)preven snarest muligt. Er det
en preve, der er placeret i uddannelsens sidste eksamenstermin, far den studerende mulighed for at
afleegge proven i samme eksamenstermin eller i umiddelbar forlengelse heraf. Sygeprgven kan
have en anden eksamensform end den ordinare eksamen. Information om eksamensform til
sygeprgven vil ske umiddelbart efter meddelelse om hvornar sygepraven afholdes.

Sygdom skal dokumenteres ved leegeerklzring. Institutionen skal senest have modtaget
leegeerkleering tre hverdage efter pravens afholdelse. Studerende, der bliver akut syge under en
praves afvikling, skal dokumentere at vedkommende har veret syg pa den pageeldende dag.
Dokumenteres sygdom ikke efter ovenstaende regler, har den studerende brugt et praveforsgg. Den
studerende skal selv afholde udgiften til leegeerklering. Krav til udformning af leegeerklaering
findes pa hjemmesiden under *Verd at vide om eksamen’.

Omprgve

Ved en ikke-bestaet prgve eller et manglende fremmgade ved en prgve, er den studerende automatisk
tilmeldt omprave, sa leenge der resterer preveforsgg. Den studerende er tilmeldt den farstkommende
afholdelse af praven. Omprgven kan veere identisk med naste ordingre prgve. Omprgven kan have
en anden eksamensform end den ordinare eksamen. Information om eksamensform til ompraven
vil ske umiddelbart efter den automatiske tilmelding til ompraven.

Uddannelsen kan dispensere fra den fortsatte tilmelding, nar det er begrundet i useedvanlige forhold,
herunder dokumenteret handicap.
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3.3 1. semestereksamen, 1. semester — 30 ECTS

Leeringsmal for prgven

Leringsmalene for prgven er lig med leringsmalene for fagelementerne Service & Oplevelser (15
ECTS) og Forretningsforstaelse (15 ECTS). Fagelementerne er beskrevet i studieordningens
nationale del.

Prgveform og tilretteleeggelse
1. semestereksamen er en tvaerfaglig prave, som bestar af et skriftligt beslutningsopleeg udarbejdet i
grupper samt en individuel mundtlig eksamination.

De studerende skal i grupper af 3-5 personer udarbejde et tveaerfagligt beslutningsoplaeg pa baggrund
af udleveret opgavebeskrivelse. De studerende har 48 timer til at udarbejde beslutningsoplaegget.

Ved den mundtlige eksamen prasenteres beslutningsoplaegget, og den studerende eksamineres bredt
i leringsmalene for fagelementerne pa 1. semester.

Formkrav til det skriftlige beslutningsoplaeg

Opgavebeskrivelsen hentes i eksamensrummet pa WISEflow 48 timer for aflevering af
beslutningsoplagget (se Studieupdate for tidsplan).

Beslutningsoplaegget skal indledes med en outline/disposition, og der skal redegares for, hvilke
modeller og teorier der anvendes. Beslutningsoplaegget skal veere udarbejdet pa et metodisk
grundlag, men skal ikke indeholde teorigennemgang. Det forventes, at flere leeringsmal fra de to
fagelementer berares.

Det afleverede beslutningsgrundlag skal have et omfang pa max 3 normalsider, ekskl. forside,
kildeliste og eventuelle bilag. Omfanget af bilag skal begrenses, sadan at kun relevante bilag
indgar.

Den individuelle mundtlige eksamen

Eksaminationen foregar med udgangspunkt i beslutningsoplagget udarbejdet i grupper og omfatter
alle leeringsmal fra 1. semester med primaer fokus pa emner fra de eksaminerende fagunderviseres
fag. Den studerende ved ikke inden eksaminationen, hvilke fagundervisere der er til stede under den
mundtlige eksamination.

Den individuelle mundtlige eksamen har en varighed pa 30 minutter.
Forlgbet af den mundtlige eksamination er, som fglger:

e 10 minutter: Individuel preesentation af beslutningsoplaegget, gerne med egne refleksioner
og anbefalinger, som gar udover projektet

e 10-15 minutter: Eksamination i beslutningsoplaeg og 1. semesters laeringsmal

e 5-10 minutter: Votering og karaktergivning

Forudsatninger for at ga til eksamen — deltagelsespligt og aflevering
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For at deltage i 1. semestereksamen skal 1. semesters obligatoriske elementer veere opfyldt, dvs.
deltagelse i branchekendskabstur, Obligatorisk Opgave 1 (OO1) og Obligatorisk Opgave 2 (002)
skal veere godkendt.

For at ga til den mundtlige preve skal den skriftlige aflevering opfylde formkrav samt vere korrekt
og rettidigt afleveret (se Studieupdate).

Bedgmmelseskriterier og censurtype

Bedgmmelseskriterierne for 1. semestereksamen er identisk med leringsmalene for fagelementerne
Service & Oplevelse samt Forretningsforstaelse. Den studerende tildeles en individuel karakter efter
7-trinsskalaen pa baggrund af den individuelle mundtlige preastation, hvori der bade indgar
praesentation af beslutningsoplaeg og eksamination i semesterets leeringsmal. Det skriftlige
beslutningsoplaeg bedemmes ikke, men er en forudsetning for at blive indstillet eksamen. Der er
intern censur.

Fuldfgrelse af 1. semestereksamen

Ikke bestaet eksamen:

Safremt karakteren 02 eller derover ikke er opnaet ved 1. semestereksamen, har den studerende ikke
bestéet, og der er brugt et eksamensforsgg. Reeksamen sker pa samme skriftlige beslutningsoplaeg
som afleveret ved den ordinare eksamen.

Ikke afleveret skriftlig besvarelse:

Har den studerende ikke afleveret beslutningsoplaegget rettidigt, kan den studerende ikke deltage i
den mundtlige eksamen, og der er brugt et eksamensforsgg. Den studerende skal udarbejde et nyt
beslutningsoplaeg pa baggrund af en ny opgavebeskrivelse for at kunne deltage i den mundtlige
eksamen.

Sygeprave:

Har den studerende afleveret sin skriftlige besvarelse, men er dokumenteret syg ved den mundtlige
eksamination, foretages sygeeksamen pa samme skriftlige beslutningsoplaeg, som afleveret ved den
ordinzre eksamen.

3.4 2. semestereksamen, 2. semester — 15 ECTS

Leeringsmal for prgven
Leringsmalene for praven er lig med leringsmalene for fagelementet Samarbejde & Relationer (15
ECTS). Fagelementet er beskrevet i studieordningens nationale del.

Pragveform og tilretteleeggelse

Prgven er en individuel mundtlig preve delvist med udgangspunkt i et individuelt skriftlig
Igsningsforslag pa en bunden case.
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Der udleveres en bunden case med 3-5 spargsmal. Kun ét af spgrgsmalene skal besvares i form af et
skriftligt lasningsforslag og afleveres 24 timer efter casen er udleveret. Det fremgar af
spargsmalene, hvilket spgrgsmal der skal besvares skriftligt. Herefter arbejdes videre med de
resterende spgrgsmal inden den mundtlige eksamen. Ved den mundtlige eksamination skal den
studerende praesentere lgsninger til alle spgrgsmal, mens den studerende ogsa skal fremlaegge
begrundelser for sin valgte lgsning for det lgsningsforslag, der er afleveret skriftligt.

Det skriftlige lasningsforslag

Genren pa det skriftlige lasningsforslag fremgar af spargsmalet i beskrivelsen af casen. Det
forventes at den studerende gennemfarer desk research forud for udarbejdelsen af det skriftlige
lasningsforslag.

Passende antal anslag afhanger af spgrgsmalet i casen, og den studerendes egen vurdering af
besvarelsens omfang indgar som en del af bedgmmelsen. Der skal ikke indga bilag eller
litteraturliste i den skriftlige aflevering.

Den individuelle mundtlige eksamen
Den mundtlige eksamen har en varighed af 30 minutter, inkl. votering, og bestar af:

e 10 minutters preesentation
e 10 minutters eksamination
e 10 minutters votering

| preesentationen skal den studerende besvare alle casens spgrgsmal og herunder begrunde sit valg
af lgsning af det spargsmal, som er besvaret skriftligt. Praesentationen af svarene ligger til grund for
den efterfalgende eksamination. Passende visuelle virkemidler skal indga i praesentationen og
preesentationsteknik er en del af bedgmmelsen.

Forudsetninger for at ga til eksamen — deltagelsespligt og aflevering
For at ga til den mundtlige preve skal det skriftlige lgsningsforslag opfylde formkrav samt veere
korrekt og rettidigt afleveret (se Studieupdate).

Bedemmelseskriterier og censurtype

Bedgmmelseskriterierne for 2. semestereksamen er identiske med leeringsmalene for fagelementet
Samarbejde & Relationer. Bedgmmelsen er en helhedsvurdering af det skriftlige lasningsforslag og
den mundtlige praesentation og eksamination, herunder prasentationsteknik. Eksamen bedgmmes
efter 7-trinsskalaen. Der er intern censur.

Fuldfarelse af 2. semestereksamen
Ikke bestaet eksamen:
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Safremt karakteren 02 eller derover ikke er opnaet ved 2. semestereksamen, har den studerende ikke
bestdet, og der er brugt et eksamensforsgg. Reeksamen sker pa baggrund af en ny casebeskrivelse,
hvilket betyder aflevering af nyt skriftligt produkt og ny mundtlig eksamination.

Ikke afleveret skriftlig besvarelse:

Har den studerende ikke afleveret sit lasningsforslag rettidigt, kan den studerende ikke deltage i den
mundtlige eksamen, og der er brugt et eksamensforsgg. Den studerende skal udarbejde et nyt
lgsningsforslag pa baggrund af en ny casebeskrivelse for at deltage i den mundtlige eksamen.

Sygeprave:

Har den studerende afleveret sin skriftlige besvarelse, men er dokumenteret syg ved den mundtlige
eksamination, foretages mundtlig eksamination pa den allerede afleverede skriftlige besvarelse og
oprindelige case.

3.5 Specialeksamen, 2. semester - 15 ECTS

Leeringsmal for prgven
Learingsmalene for det valgte speciale fremgar af afsnit 2 i neerveerende studieordning.

Prgveform og tilretteleeggelse herunder evt. formkrav
Specialeeksamen er en mundtlig eksamen pa baggrund af en erhvervscase udarbejdet af den
studerende. En erhvervscase er kendetegnet ved:

e At den studerende afleverer et caseopleeg, hvori der skitseres et virkelighedsnart scenarie
eller problemstilling

e Erhvervscasen prasenterer en problemformulering og en fremgangsmade, mens selve
analysen og den deraf fglgende konklusion/lgsningsforslag udfoldes ved den mundtlige
eksamen.

Orientering om tidspunkter for aflevering af erhvervscase samt mundtlig eksamination findes pa
Studieupdate.

Formkrav til den skriftlige erhvervscase
Erhvervscasen skal indeholde:

¢ Indledning og problemformulering

e Metodeovervejelser og metodevalg, dvs. en begrundet redegerelse for, hvilke relevante
teorier og modeller der benyttes fra det valgte speciale, og hvilken empiri den studerende vil
gere brug af i den analyse, der skal fremlaegges under den mundtlige eksamen. Det er et
krav, at der indsamles relevant empiri.

Erhvervscasen skal have et omfang pa max 2 normalsider ekskl. forside, litteraturliste og bilag.

Individuel mundtlig preve
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Den mundtlige eksamination har en varighed pa 30 minutter, som ca. fordeles som falger:

e 15 minutter: Praesentation af case og analyse, herunder den indsamlede empiri, med egne
refleksioner

e 10 minutter: Eksamination

e 5 minutter: Votering

Forudsetninger for at ga til eksamen — deltagelsespligt og aflevering
For at deltage i specialeksamen skal 2. semesters obligatoriske elementer vere opfyldt, dvs.
Obligatorisk Opgave 3 (O03) veere godkendt.

For at ga til preven skal indholdet af erhvervscasen opfylde formkrav samt vaere korrekt og rettidig
afleveret (se Studieupdate).

Bedemmelseskriterier og censurtype
Prgven bedgmmes efter 7-trinsskalaen. Der gives en samlet karakter, som er en helhedsvurdering af
det skriftlige produkt og den mundtlige praesentation.

Fuldfarelse af prgven

Ikke bestaet eksamen:

Safremt karakteren 02 eller derover ikke er opnaet ved specialeksamen, har den studerende ikke
bestéaet, og der er brugt et eksamensforsgg. Reeksamen sker pa baggrund af en ny erhvervscase og
ny mundtlig eksamination.

Ikke afleveret skriftlig besvarelse:

Har den studerende ikke afleveret en erhvervscase rettidigt, kan den studerende ikke deltage i den
mundtlige eksamen, og der er brugt et eksamensforsgg. Den studerende skal udarbejde en ny
erhvervscase for at ga til den mundtlige eksamen.

Sygeprave:
Har den studerende afleveret sin skriftlig besvarelse, men er dokumenteret syg ved den mundtlige
eksamination, foretages mundtlig eksamination pa den allerede afleverede skriftlige erhvervscase.

3.6 Praktik, 3. semester — 15 ECTS

Leeringsmal for prgven
Leringsmalene for praktikpraven er identiske med de leeringsmal, der fremgar af studieordningens
nationale del under praktik med udgangspunkt i de individuelle laeringsmal.

Prgveform og tilretteleeggelse herunder evt. formkrav

Praktikeksamen er en individuel mundtlig eksamen pa baggrund af en PowerPoint prasentation,
som udarbejdes pa baggrund af den loghog, som fgres under praktikken. Inden mundtlig eksamen
afleveres PowerPointen, og logbogen vedlaegges som bilag.
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Nzrmere oplysning om tid og sted samt om aflevering og mundtlig eksamination findes pa
Studieupdate.

Formkrav til PowerPoint
Praesentationen skal indeholde:

e Refleksion over arbejdsopgaver og fagligt bidrag
o Refleksion over personlig lering og udbytte af praktikforlgbet

Omfanget af PowerPoint praesentationen skal svare til det, den studerende kan benytte ved 15
minutters mundtligt opleeg ved den mundtlige eksamen.

Individuel mundtlig eksamen:
Den mundtlige eksamen har en varighed pa i alt 30 minutter, der har fglgende omtrentlige fordeling:

e 15 minutter til et mundtligt opleeg ud fra det afleverede PowerPoint
e 10 minutter til eksamination
e 5 minutter til votering

Udgangspunktet for den mundtlige eksamen er den afleverede PowerPoint praesentation og logbog.
PowerPoint ma ikke &ndres mellem aflevering og mundtlig eksamen, men der ma gerne inkluderes
nye mundtlige betragtninger og overvejelser. Eksaminator og censor har ikke gennemgaet
PowerPoint og logbog inden eksamen.

Forudsetninger for at ga til eksamen — deltagelsespligt og aflevering
For at kunne aflevere PowerPoint samt deltage i den mundtlige prave skal den studerende have
gennemfgrt minimum 10 ugers praktikophold.

For at ga til den mundtlige del af preven skal indholdet af PowerPoint vere redeligt. PowerPoint
skal opfylde formkrav samt veere korrekt og rettidig afleveret (se Studieupdate) og logbog skal vare
vedlagt som bilag.

Bedgmmelseskriterier og censurtype

Praven bedgmmes efter 7-trinsskalaen. Karakteren gives som en helhedsvurdering af den
studerendes praesentation (savel den mundtlige preaestation samt den skriftlige PowerPoint) og
efterfelgende dialog ved mundtlig eksamen. Der er intern censur.

Fuldfarelse af praven

Ikke bestaet eksamen:

Safremt karakteren 02 eller derover ikke er opnaet ved praktikeksamen, har den studerende ikke
bestaet, og der er brugt et eksamensforsgg. Reeksamen sker pa baggrund af en ny eller forbedret
PowerPoint og ny mundtlig eksamination.
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Ikke afleveret skriftlig besvarelse:

Har den studerende ikke afleveret sin PowerPoint og logbog rettidigt, kan den studerende ikke
deltage i den mundtlige eksamen, og der er brugt et eksamensforsgg. Den studerende skal udarbejde
en ny PowerPoint for at kunne ga til den mundtlige eksamen.

Sygeprave:
Har den studerende afleveret sin PowerPoint og logbog, men er dokumenteret syg ved den
mundtlige eksamination, foretages mundtlig eksamination pa den allerede afleverede PowerPoint.

3.7 Forretningsudvikling og Gren oplevelsesgkonomi, 4. semester — 30 ECTS

Leeringsmal for prgven

Learingsmalene for prgven udgares af det nationale fagelement Forretningsudvikling pa 3. og 4.
semester (i alt 25 ECTS) og det lokale fagelement Gran oplevelsesgkonomi (5 ECTS).
Leringsmalene for fagelementet Forretningsudvikling fremgar af den nationale studieordning og
leeringsmalene for det lokale fagelement Gran oplevelsesgkonomi fremgar af indeveaerende
dokument.

Pragveform og tilretteleeggelse herunder evt. formkrav

Praven er en individuel mundtlig preve med udgangspunkt i et skriftligt projekt udarbejdet i
grupper af 3-5 studerende. Orientering om aflevering af skriftligt projekt samt tid og sted for
mundtlig eksamen findes pa Studieupdate.

Formkrav til skriftligt projekt:
Det skriftlige projekt er en forretningsplan udarbejdet pa baggrund af en udleveret skabelon, som
danner grundlag for indholdsfortegnelse og indhold.

Forretningsudviklingsprojektet ma max have et omfang pa 42.000 anslag inkl. mellemrum uanset
gruppesterrelse. Forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste samt bilag teeller ikke med i antal
anslag. Konklusioner pa baggrund af bilag indgar i forretningsplanen, men bilag bedemmes ikke
selvsteendigt.

| forbindelse med projektet skal der indsamles bade primare og sekundzre data.

Metodeovervejelser skal indga i relevante bilag i forbindelse med indsamling af data (fx i bilag med
spargeskema eller interviews).

Individuel mundtlig prave:
Den mundtlige individuelle eksamination har en varighed pa 30 minutter, som fordeles som falger:

e 3 minutter: Pitch af forretningsplanen
e 22 minutter: Eksamination
e 5 minutter: Votering
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I vurderingen af den mundtlige pitch indgar bedemmelse af preesentationsteknik pa lige fod med
indhold. Passende visuelle virkemidler (for eksempel Powerpoint, Prezi, eller lignende) skal indga i
pitchen.

Den mundtlige pitch skal indledes med, at den studerende forteeller, hvem modtageren for
forretningsplanen er. F.eks. hvis den studerende praesenterer en ny forretningsidé er modtageren en
mulig investor. Hvis den studerende praesenterer en forretningsplan med udgangspunkt i et
samarbejde med en eksisterende virksomhed, er modtager projektejer.

Herefter eksamineres i det skriftlige projekt (forretningsudviklingsprojekt) og den mundtlige pitch.

Forudsetninger for at ga til eksamen — deltagelsespligt og aflevering
For at deltage i eksamen i Forretningsudvikling og Gren oplevelsesgkonomi skal 3. semesters
obligatoriske elementer vaere opfyldt, dvs. Obligatorisk Opgave 4 (O04) veere godkendt.

For at ga til den mundtlige del af preven skal indholdet af den skriftlige aflevering veere redeligt.
Det skriftlige projekt skal opfylde formkrav samt vare korrekt og rettidig afleveret.

Bedgmmelseskriterier og censurtype

Der gives én samlet karakter pa 7-trinsskalaen pa baggrund af en helhedsvurdering af det skriftlige
forretningsudviklingsprojekt og den individuelle mundtlige preestation (herunder
praesentationsteknik) ved eksamen. Prgven afholdes med ekstern censur.

Fuldfarelse af prgven

Ikke bestaet eksamen:

Safremt en studerende ikke opnar karakteren 02 eller derover, er prgven ikke bestaet, og der er
brugt et preveforsag.

Der skal udarbejdes et forbedringsforslag til det oprindelige projekt pa max 6 normalsider for at
indstille sig til omprave. Der gives ikke uddybende vejledning.

Ikke afleveret skriftlig besvarelse:

Har den studerende ikke afleveret et forretningsudviklingsprojekt rettidigt, kan den studerende ikke
deltage i den mundtlige eksamen, og der er brugt et eksamensforsgg. Den studerende skal udarbejde
et projekt jeevnfar formkrav for skriftligt projekt. Der kan arbejdes videre pa evt. pabegyndt projekt.

Sygeprave:

Har den studerende afleveret sin skriftlige besvarelse, men er dokumenteret syg ved den mundtlige
eksamination, foretages mundtlig eksamination pa det allerede afleverede skriftlige
forretningsudviklingsprojekt.

3.8 Afsluttende eksamensprojekt, 4. semester — 15 ECTS

Leeringsmal for prgven
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Laringsmalene for det afsluttende eksamensprojekt er identisk med de laeringsmal, der fremgar af
studieordningens nationale del.

Prgveform og tilretteleeggelse herunder evt. formkrav
Prgven er en mundtlig og skriftlig preve med ekstern censur. Det skriftlige projekt kan udarbejdes
individuelt, parvis eller i grupper af 3 studerende. Den mundtlige preve foregar individuelt.

Skriftligt projekt
For det afsluttende eksamensprojekt geelder fglgende antal anslag:

Det afsluttende eksamensprojekt | Antal anslag inkl. mellemrum

1 studerende 57.500-67.000
2 studerende 86.500-100.000
3 studerende 100.000-117.500

Vurderingen af antal anslag er inkl. figurer og tabeller etc., men er eksklusiv forside,
indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Bilag kan vedlagges til at underbygge projektet, men
indgar ikke i bedgmmelsen.

Antal anslag skal fremga tydeligt pa projektets forside.

Mundtlig eksamination
Med udgangspunkt i den skriftlige rapport eksamineres den studerende ved en individuel mundtlig
eksamen af 45 minutters varighed, heraf:

- 5-10 minutters praesentation af det skriftlige projekt
- 30 min. eksamination
- ca. 5-10 min. til votering.

Forudsatninger for at ga til eksamen — deltagelsespligt og aflevering

For at deltage i praven i det afsluttende eksamensprojekt er det en forudseatning, at alle
uddannelsens andre prgver og eksaminer er bestaet, inklusiv praktik.

Desuden skal indholdet af det afsluttende eksamensprojekt veere redeligt, ligesom projektet skal
opfylde formkrav, jf. ovenfor, samt vaere korrekt og rettidigt afleveret (se Studieupdate).

Bedgmmelseskriterier og censurtype

Bedgmmelseskriterierne for prgven er identiske med leeringsmalene for det afsluttende
eksamensprojekt. Laringsmal fremgar af den nationale studieordning.
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Der gives én samlet karakter efter 7-trinsskalaen pa baggrund af en helhedsvurdering af det
skriftlige projekt og den mundtlige praestation ved eksamen, der oplyses ikke delkarakterer.

Fuldfarelse af praven

Safremt den studerende ikke opnar karakteren 02 eller derover, eller den studerende ikke har
afleveret sit eksamensprojekt rettidigt, er der brugt et prgveforsgg, og den studerende skal udarbejde
et nyt projekt med en ny problemstilling.

Safremt den studerende har afleveret sit afsluttende eksamensprojekt, men ikke har deltaget i den
mundtlige eksamination, er der brugt et praveforsgg. Der vil hurtigst muligt blive planlagt en ny
mundtlig eksamination for den studerende, hvor den studerende vil blive eksamineret i det allerede
afleverede projekt.

4. Regler for praktikkens gennemfarelse

I virksomhedspraktikken har den studerende en praktikvejleder fra uddannelsen og en
kontaktperson i virksomheden. Virksomheden og den studerende fastleegger i feellesskab mal for
den studerendes leringsudbytte af praktikperioden med udgangspunkt i leeringsmalene i afsnit 3 i
den nationale del af studieordningen, som efterfglgende er retningsgivende for virksomhedens
tilretteleeggelse af den studerendes arbejde. Laeringsmalene for den enkelte skal godkendes af
Erhvervsakademiet.

Praktikperioden er 10 uger og afsluttes med en eksamen ud fra en erhvervscase med udgangspunkt i
praktikvirksomheden. Se ogsa afsnit 3 omkring beskrivelse af uddannelsens eksamener.

Virksomhedspraktikken er som udgangspunkt at sidestille med et almindeligt fuldtidsjob (37
timer/ugentligt) med de krav til indsats, engagement og fleksibilitet, som den feerdiguddannede ma
forventes at made i sit farste job.

5. Uddannelsesdele som kan gennemfgres i udlandet
5.1 Uddannelsesdele og regler om forhandsmerit
Uddannelsens praktikophold kan forega i udlandet.

Der er ogsa gode muligheder for at tage det lokale fagelement valgfag pa uddannelsens 3. semester,
som et sommerskoleophold i udlandet. Sommerskoleopholdet skal gennemfgres mellem 2. semester
afslutning og 3. semesters start.

Den studerende kan efter uddannelsens godkendelse af en ansggt forhandsmerit gennemfare valgfag
i udlandet. Ved godkendelse af forhandsmerit anses fagelementet for gennemfart, hvis det er bestaet
efter reglerne om uddannelsen.
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Ved forhandsgodkendelse af studieophold i udlandet har den studerende pligt til efter endt
studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemfarte elementer. Den studerende
skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt
studieophold kan indhente de ngdvendige oplysninger.

5.2 Eksamination ved udlandsophold

Regler for afholdelse af eksamen i udlandet
Beskrivelse af regler for atholdelse af eksamen i1 udlandet henvises til *verd at vide om eksamen’-
afsnittet pa Studieupdate. Her beskrives ogsa omkostningsdelen af afholdelse af eksamen i udlandet.

6. Krav til skriftlige opgaver, rapporter og projekter

| alle praver mv. defineres en normalside som 2.100 tegn inkl. mellemrum og fodnoter. Forside,
indholdsfortegnelse, litteraturliste samt bilag teeller ikke med heri. Bilag er uden for bedgmmelse.

Krav i forhold til omfang af skriftlige prever og sammenhang mellem antal deltagere i en gruppe
og projektomfang fremgar under beskrivelsen af de enkelte prover.

Aflevering af skriftlige opgaver og projekter som en del af en eksamen, foregar medmindre andet
fremgar, i WISEflow.

6.1 Hvad betyder formulerings- og staveevne for bedgmmelsen

Ved bedemmelsen af projekter og eksamener skal der ud over det faglige indhold ogsa leegges veegt
pa den studerendes formulerings- og staveevne (vagter 10 pct.). Bedemmelsen er udtryk for en
helhedsvurdering af det faglige indhold samt stave- og formuleringsevnen.

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedsattelse, kan sege om
dispensation fra kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedemmelsen. Ansggningen
sendes til uddannelsen og stiles til lederen for uddannelse senest fire uger far prevens afvikling

7. Anvendelse af hjeelpemidler

Under prgverne er anvendelse af hjelpemidler, herunder elektroniske hjeelpemidler, tilladt,
medmindre der i bekendtgarelsen eller studieordningen for den enkelte uddannelse er fastsat
begransninger i anvendelsen.

Eventuelle regler for indskrenkning af brug af hjelpemidler vil fremga af beskrivelsen af den
enkelte prove.

8. Serlige provevilkar
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Uddannelsesinstitutionen tilbyder serlige prevevilkar til studerende med fysisk eller psykisk
funktionsnedszettelse, til studerende med tilsvarende vanskeligheder samt til studerende med et
andet modersmal end dansk, nar de studerende ansgger om det, og institutionen vurderer, at dette er
ngdvendigt for at ligestille disse studerende med andre i prgvesituationen.

Studerende kan derfor, hvor det er begrundet i fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse, sgge om
seerlige prevevilkar. Ansggningen skal indgives til uddannelsen senest fire uger far preven afvikles.
Der kan dispenseres fra ansggningsfristen ved pludseligt opstaede helbredsmassige problemer.
Ansggningen skal ledsages af en leegeattest, udtalelse fra f.eks. tale-, hare-, ordblinde eller
blindeinstitut eller anden dokumentation for helbredsmaessige forhold eller relevant specifik
funktionsnedszttelse.

Studerende med et andet modersmal end dansk kan sage om at medbringe ordbgger til praver, hvor
ingen hjelpemidler er tilladt.

Ansggning om tilladelse til at medbringe andre hjaelpemidler skal indgives til uddannelsen senest
fire uger far provens afvikling.

9. Eksamenssnyd, herunder brug af egne og andres arbejder (plagiat)
Projekter og gvrigt materiale i forbindelse med pregver skal udarbejdes af den studerende selv.

Ved aflevering af skriftlige besvarelser, savel fysiske som elektroniske afleveringer, bekraefter
eksaminanden, at opgaven/besvarelsen er udfeerdiget uden uretmassig hjeelp.

9.1 Eksamenssnyd og forstyrrende adfaerd ved eksamen

Snyd til praver og eksamen behandles efter reglerne i bekendtgarelse om prever i erhvervsrettede
videregaende uddannelser (eksamensbekendtgarelsen).

Hvis en studerende snyder til en prave, bliver den studerende bortvist fra preven.

Hvis der snydes under skarpende omstendigheder, kan den studerende bortvises fra uddannelsen i
en kortere eller leengere periode. Med bortvisningen for snyd under skaerpende omstendigheder
falger en skriftlig advarsel om, at gentagelse kan medfare varig bortvisning fra uddannelsen.

Snyd er eksempelvis:
e Uretmaessigt at modtage hjeelp under praven
e Uretmassigt at give hjelp til andre under prgven
e At udgive andres arbejde for sit eget (plagiat — se www.stopplagiat.nu)
e Atanvende eget tidligere bedemt arbejde uden henvisning
e Atanvende hjelpemidler, som ikke er tilladte til den pagealdende prove
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Bortvisning fra en prgve pga. snyd betyder, at karakteren bortfalder, samt at den studerende har
brugt et proveforsag.

Hvis en studerende udviser forstyrrende adfeerd under en prgve, kan institutionen bortvise den
studerende fra prgven. I mindre alvorlige tilfeelde giver institutionen farst en advarsel.

Bortvisning kan ogsa ske efter, at praven er afholdt.

Formodning om eksamenssnyd, herunder plagiering under og efter prgven
Hvis der under eller efter en prave opstar formodning om, at en eksaminand:

e Uretmassigt har skaffet sig eller ydet hjalp
e Har udgivet en andens arbejde for sit eget (plagiat)
e Har anvendt eget tidligere bedagmt arbejde eller dele heraf uden henvisning (plagiat)

indberettes det til uddannelsesledelsen.

Erhvervsakademi Aarhus gennemfarer systematisk digital plagiatkontrol.

9.2 Processen ved afklaring af eksamenssnyd, herunder plagiering

Udseettelse af prgven

Vedrgrer indberetningen om eksamenssnyd plagiering eller lignende i en skriftlig opgave, som
udger bedemmelsesgrundlaget ved en senere mundtlig prave, udsatter lederen af uddannelsen
praven, hvis det ikke er muligt at afklare forholdet inden den fastsatte prgvedato.

Indberetningens form og indhold

Indberetningen skal ske uden ungdig forsinkelse, efter mistanke om eksamenssnyd er opstaet. Med
indberetningen skal fglge en skriftlig fremstilling af sagen, der omfatter oplysninger, der kan
identificere de indberettede personer, samt en kort redeggrelse og den foreliggende dokumentation
for forholdet. Er der tale om gentagelsestilfaelde for én eller flere af de indberettede personer, skal
dette oplyses.

Ved indberetning af plagiering skal de plagierede dele markeres med tydelig henvisning til de
kilder, der er plagieret fra. Den plagierede tekst skal ligeledes markeres i kildeteksten.

Inddragelse af eksaminanden - partshgring
Lederen af uddannelsen afgar, om hgringen af den studerende skal ske mundtligt, skriftligt eller
som en kombination heraf.

Ved den mundtlige partshering indkaldes eksaminanden til en samtale til naermere belysning af
sagsforholdet. Her er formalet at praesentere den studerende for dokumentationen for formodningen
om eksamenssnyd og at hgre eksaminandens opfattelse. Eksaminanden har ret til at mgde med en
bisidder til dette made.
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Ved den skriftlige partshering fremsendes dokumentationen for formodningen om eksamenssnyd
med henblik pa at anmode den studerende om en skriftlig redegarelse.

Sanktioner over for eksamenssnyd og forstyrrende adferd under praven

Hvis lederen af uddannelsen efter belysning af sagsforholdet far bekraeftet formodningen om
eksamenssnyd, og handlingen har faet eller ville kunne fa betydning for bedemmelsen, bortviser
lederen af uddannelsen eksaminanden fra praven.

I mindre alvorlige tilfeelde gives farst en advarsel.

Lederen af uddannelsen kan, hvor der er tale om skarpende omstaendigheder, beslutte, at
eksaminanden skal bortvises fra institutionen i en kortere eller leengere periode. | sadanne tilfaeelde
gives en skriftlig advarsel om, at gentagelser kan medfare varig bortvisning.

En bortvisning medfarer, at en eventuel karakter for den pagaldende preve bortfalder, og at
eksaminanden har brugt et prgveforsgg.

Den studerende kan ikke deltage i syge-/omprgve, men kan farst deltage i prgven ved uddannelsens
naestkommende ordingre udbud af praven.

Den studerende kan ikke deltage i undervisning eller prgver i perioden, hvor bortvisningen gelder.

Klage
Afggrelse om at have brugt et eksamensforsgg og bortvisning pa grund af eksamenssnyd er endelig
og kan ikke indbringes for en hgjere administrativ myndighed.

Klage over retlige spargsmal (f.eks. inhabilitet, haring, klagevejledning, om
eksamensbekendtggrelsen er fortolket korrekt mv.) kan indbringes for Styrelsen for Videregaende
Uddannelser og Uddannelsesstatte. Klagen skal dog sendes til Erhvervsakademi Aarhus og stiles til
lederen af uddannelsen, der afgiver en udtalelse, som klageren skal have lejlighed til at kommentere
inden for en frist pd normalt en uge. Erhvervsakademi Aarhus sender herefter klagen, udtalelsen og
klagerens eventuelle kommentarer til Styrelsen for Videregaende Uddannelser og
Uddannelsesstotte. Klagefristen til institutionen er to uger fra den dag, afgerelsen er meddelt
klageren, jf. eksamensbekendtgarelsen.

10. Klager over prgver og anke af afggrelser
10.1 Klager over prgver

Det anbefales, at eksaminanden sgger vejledning hos studievejleder i forbindelse med
klageprocedure og udarbejdelse af klage.

Reglerne om klager over eksamen fremgar af eksamensbekendtgarelsen.

I eksamensbekendtgarelsen skelnes mellem klager over:
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e Eksaminationsgrundlaget mv., prgveforlgbet og/eller bedgmmelsen samt
e Klager over retlige forhold.

De to former for klager behandles forskelligt.

10.2 Klage over eksaminationsgrundlaget mv., prgveforlgbet og bedemmelsen

En eksaminand kan indsende en skriftlig og begrundet klage inden for en frist af to uger efter, at
bedgmmelsen af prgven er bekendtgjort pa seedvanlig made. Klager kan vedrare:

e Eksaminationsgrundlaget, herunder prevespgrgsmal, opgaver og lignende, samt dets forhold
til uddannelsens mal og krav

e Prgveforlgbet

e Bedgmmelsen.

En studerende kan klage over alle prgver, herunder skriftlige, mundtlige samt kombinationer heraf
samt praktiske eller kliniske praver.

Klagen sendes via klageformular pa www.eaaa.dk til kvalitetsafdelingen.

Processen efter modtagelse af en klage er, at klagen straks foreleegges de oprindelige bedgmmere,
dvs. eksaminator og censor ved den pagaldende prgve. Udtalelserne fra bedemmerne skal kunne
danne grundlag for institutionens afgarelse vedragrende faglige spargsmal. Institutionen fastsatter
normalt en frist pa to uger for afgivelse af udtalelserne.

Umiddelbart efter at bedemmernes udtalelser foreligger, far klageren lejlighed til at kommentere
udtalelserne inden for en frist af normalt en uge.

Afgarelsen traeffes af institutionen pa grundlag af klagen, bedgmmernes faglige udtalelser og
klagerens eventuelle kommentarer til udtalelserne.

Institutionens afgarelse skal vare skriftlig og begrundet, og kan ga ud pa:

e Tilbud om en ny bedgmmelse (ombedgmmelse) — dog kun ved skriftlige praver
e Tilbud om en ny preve (omprgve)
e At den studerende ikke far ikke medhold i klagen.

Besluttes det, at der skal gives tilboud om en ombedgmmelse eller ompreve, udpeger lederen af
uddannelsen nye bedgmmere. Ombedgmmelse kan kun tilbydes i skriftlige prever, hvor der
foreligger materiale til bedgmmelse, da nye bedgmmere ikke kan (om)bedgmme en allerede afholdt
mundtlig preve, og da de oprindelige bedgmmeres notater er personlige og ikke udleveres.

Gar afgerelsen ud pa et tiloud om ombedgmmelse eller omprave, skal klageren informeres om, at
ombedgmmelse eller omprgve kan resultere i en lavere karakter. Den studerende skal, indenfor en
frist af to uger efter at afgarelsen er afgivet, enten acceptere eller afvise tilbuddet. Der er ikke
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mulighed for at fortryde sin accept, og hvis den studerende ikke accepterer inden for fristen
gennemfares ombedgmmelse eller omprave ikke.

Ombedemmelse eller omprave skal finde sted snarest muligt.

VVed ombedgmmelse skal bedemmerne have forelagt sagens akter, dvs.: Opgaven, besvarelsen,
klagen, de oprindelige bedemmeres udtalelser med klagers bemarkninger hertil samt institutionens
afgarelse.

Bedgmmerne meddeler institutionen resultatet af ombedgmmelsen vedlagt en skriftlig begrundelse
for bedgmmelsen.

Mangel ved prave
Hvis det besluttes at foretage en ny bedgmmelse eller give tilbud om omprgve, gelder beslutningen
alle de eksaminander, hvis prgve har samme mangel, som den, der klages over.

Klagen skal sendes via klageformular pa www.eaaa.dk senest to uger (14 kalenderdage) efter,
bedgmmelsen ved den pagaldende prave er meddelt. Hvis udlgbet af fristen falder pa en helligdag,
er det den forste hverdag derefter, som er fristudlgbsdagen.

Der kan dispenseres fra fristen, hvis der foreligger usaedvanlige forhold.

10.3 Anke og retlige forhold

Klageren kan indbringe institutionens afgerelse vedrarende faglige spargsmal for et ankenavn.
Ankenzvnets virksomhed er omfattet af forvaltningsloven, herunder om inhabilitet og
tavshedspligt.

Anken sendes til klager@eaaa.dk.

Fristen for at anke er to uger efter eksaminanden er gjort bekendt med afgerelsen. De samme krav
som ovenfor navnt under klage (skriftlighed, begrundelse osv.) geelder ogsa ved anke.

Ankenavnet bestar af to beskikkede censorer, der udpeges af censorformanden, en
eksamensberettiget underviser og en studerende indenfor fagomradet (uddannelsen), som begge
udpeges af studielederen for uddannelsen.

Ankenavnet treeffer afgerelse pa grundlag af det materiale, som I3 til grund for institutionens
afgarelse og eksaminandens begrundede anke.

Ankenavnet behandler anken, og afgarelsen kan ga ud pa:

e Tilbud om ny bedgmmelse ved nye bedgmmere, dog kun ved skriftlige praver
e Tilbud om ny preve (ompreve) ved nye bedgmmere
e At den studerende ikke far medhold i anken.
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Gar afggarelsen ud pa tiloud om ombedgmmelse eller omprave, skal klageren informeres om, at
ombedgmmelse eller omprgve kan resultere i lavere karakter. Den studerende skal, indenfor en frist
af to uger efter at afggrelsen er afgivet, acceptere eller afvise tilbuddet. Der er ikke mulighed for at
fortryde sin accept.

Hvis den studerende ikke accepterer inden for fristen gennemfares ombedgmmelse eller omprgve
ikke.

Ombedgmmelse eller omprgve skal finde sted snarest muligt.

Ved ombedgmmelse skal bedgmmerne have forelagt sagens akter, dvs.: Opgaven, besvarelsen,
klagen, de oprindelige bedemmeres udtalelser med klagers bemarkninger hertil samt institutionens
afgarelse.

Ankenavnet skal have truffet afgarelse senest to maneder — ved sommereksamen tre maneder —
efter at anken er indgivet.

Ankenavnets afgarelse er endelig, hvilket betyder, at sagen ikke kan indbringes for hgjere
administrativ myndighed for s vidt angar den faglige del af klagen.

10.4 Klage over retlige forhold

Klage over retlige spargsmal i afgarelser, der er truffet af bedemmerne i forbindelse med
ombedgmmelse eller omprave eller ankenavnets afgerelse, kan indbringes for Erhvervsakademi
Aarhus inden for en frist af to uger fra den dag afgerelsen er meddelt klageren.

Klage over retlige spargsmal i afgarelser, der er truffet af institutionen efter reglerne i
eksamensbekendtggrelsen (f.eks. inhabilitet, hgring, om eksamensbekendtggrelsen er fortolket
korrekt mv.), kan indgives til institutionen, der afgiver en udtalelse, som klageren skal have
mulighed for at kommentere inden for en frist pa normalt en uge. Institutionen sender klagen,
udtalelsen og klagerens eventuelle kommentarer til Styrelsen for Videregaende uddannelser og
Uddannelsesstgtte. Fristen for indgivelse af klage til institutionen er to uger (14 kalenderdage) fra
den dag, afgerelsen er meddelt klageren.

11. Angivelse af anvendte undervisnings- og arbejdsformer
Undervisningen pa Erhvervsakademi Aarhus sker med udgangspunkt i vores padagogiske platform.

Det betyder, at undervisningen tager udgangspunkt i relevant erhvervspraksis og kobler praksis og
teori. Der inddrages problemstillinger fra de forskellige typer af virksomheder inden for relevante
brancher for uddannelsen.

Undervisningen vil blive tilrettelagt varieret. Dette sker bl.a. gennem holdundervisning,
projektarbejde, tveerfaglige cases, gruppearbejde, gaesteforelaesninger og virksomhedsbesgg.
Forelasninger kan indga i begraenset omfang. De forskellige indleeringsformer vil, ud over det
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faglige indhold, ogsa udvikle den studerendes evne til bade at arbejde selvstaendigt og at samarbejde
med andre.

Undervisningen kan tilretteleegges, sa fremmedsprog indgar i form af undervisningsmateriale og i
undervisningen. Derudover understgtter undervisningen udviklingen af den studerendes IT-
kompetencer.

12. Regler om merit for fagelementer
12.1 Merit for fag omfattet af studieordningens institutionsdel

Angivelse af eventuelle forhandsaftaler om merit for uddannelseselementer omfattet af
studieordningens institutionsdel.

Bestaede lokale uddannelseselementer akvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved andre
uddannelsesinstitutioner, som udbyder denne uddannelse eller andre uddannelser, der indeholder de
pageeldende uddannelseselementer.

12.2 Forh&ndsmerit

Den studerende kan ansgge om forhandsmerit. Ved forhandsgodkendelse af studieophold i
Danmark eller udlandet har den studerende pligt til efter endt studieophold at dokumentere det
godkendte studieopholds gennemfgrte uddannelseselementer. Den studerende skal i forbindelse
med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan indhente
de ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfart, hvis det er bestaet
efter reglerne om uddannelsen.

13. Regler om den studerendes pligt til at deltage i uddannelsesforlgbet

For at uddannelsens laeringsmal og -udbytte kan opnas og undervisningsformerne kan fungere, er
der nedenfor praciseret hvilke studieelementer, hvor der er deltagelsespligt for de studerende i form
af:

o aflevering/fremlaggelse af opgaver/projekter
e mgdepligt i form af fysisk tilstedeveerelse

DELTAGELSESPLIGTEN OMFATTER PA SERVICE@KONOMSTUDIET:

Megdepligt ved eksterne foredrag samt virksomhedsbesgg. Safremt den studerende er forhindret i
at mgde op f. eks. pga. sygdom, skal den studerende meddele dette til studieadministrationen.
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1. SEMESTER e Deltagelse i branchekendskabstur
e Godkendelse af Obligatorisk Opgave 1 (O01)
e Godkendelse af Obligatorisk Opgave 2 (002)

2. SEMESTER e Godkendelse af Obligatoriske Opgave 3 (O03)

3. SEMESTER e Godkendelse af Obligatorisk Opgave 4 (004)

Uddannelsen griber ind med hjelp og vejledning sa tidligt som muligt, hvis en studerende ikke
overholder sin deltagelsespligt.

Deltagelsespligt og eventuel mgdepligt, der er forudsetningskrav for at deltage i praver, fremgar
under beskrivelsen af den enkelte prove.

14. Kriterier for vurdering af studieaktivitet

Indskrivningen kan bringes til ophgr for studerende, der ikke har veeret studieaktive i en
sammenhangende periode pa mindst et ar.

Studieaktivitet er defineret saledes, at den studerende inden for de sidste 12 kalendermaneder:

e Har deltaget i uddannelsens praver

e Har opfyldt sin pligt til at deltage i enhver form for aktivitet, som indgar som en del af
uddannelsen, herunder i gruppearbejder, fellesprojekter, fijernundervisning, mv. som det
fremgar af denne studieordning

e Har afleveret, som det fremgar af denne studieordning, de opgaver, rapporter, (lerings)
portfolier mv., som er forudsetningskrav for deltagelse i praverne, og at disse har et redeligt
indhold, herunder ikke har afleveret materiale, som andre har ophavsret til

e Er madt til aktiviteter med mgdepligt, som det fremgar af denne studieordning.

Manglende opfyldelse af ét eller flere kriterier i definitionen af studieaktivitet kan medfare, at den
studerende udskrives af studiet.

Perioder, hvor den studerende ikke har veret studieaktiv pa grund af orlov, barsel, adoption,
dokumenteret sygdom eller vaernepligt, medtzlles ikke. Den studerende skal pa forlangende
fremskaffe dokumentation for disse forhold.

Uddannelsen kan dispensere fra disse bestemmelser, hvis der foreligger usedvanlige forhold.
Dispensationsansggningen sendes til lederen af uddannelsen.

Forinden indskrivning bringes til ophgr, adviseres den enkelte studerende skriftligt herom. Den
studerende geres i den forbindelse opmaerksom pa reglerne ovenfor. | brevet til den studerende skal
det fremga, at vedkommende har 14 dage til at indsende dispensationsansggning samt
dokumentation for, at perioder med manglende studieaktivitet ved uddannelsen ikke skal medtelle.
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Hvis den studerende ikke har reageret inden for den fastsatte frist, udskrives vedkommende.

Hvis den studerende anmoder om, at indskrivningen ikke bringes til ophgr, har anmodningen
opsattende virkning, indtil sagen er afgjort af lederen af uddannelsen.

Den studerende kan klage til uddannelsesdirektaren over den trufne afgarelse senest to uger efter
modtagelsen af afgarelsen. Klagen har opsettende virkning. Hvis uddannelsesdirektgren fastholder
afgarelsen, kan den studerende klage til Ministeriet for Uddannelse og Forskning inden for to uger
efter modtagelse af afggrelsen for sa vidt angar retlige spergsmal.

Regler om de praver, som den studerende i henhold til eksamensbekendtgerelsen skal have deltaget
i inden udgangen af 2. semester og bestaet inden udgangen af 2. semester, og hvor der i
bekendtggrelsen for denne uddannelse er fastsat tidsfrister for gennemfarelse af uddannelsen,
geelder uafhaengigt af ovenstaende regler.

Studieaktivitet og SU

Hvis den studerende er begyndt pa en ny videregaende uddannelse den 1. juli 2016 eller senere og
far SU, ma den studerende hgjst veere 6 maneder forsinket i uddannelsen (svarende til 30 ECTS) i
forhold til det antal SU-klip, den studerende har faet til uddannelsen. Bliver den studerende
forsinket mere end 6 maneder, vil SU’en blive stoppet.

For studerende som er startet pa uddannelsen fer den 1. juli 2016, geelder de tidligere regler om,
at den studerende maksimalt ma vare 12 maneder forsinket, for SU’en bliver stoppet, fortsat.

Som uddannelsesinstitution kontrollerer vi lgbende de studerendes studieaktivitet. Lees mere om
SU-reglerne pa su.dk.

15. Krav om laesning af tekster pa fremmedsprog og krav til kendskab til
fremmedsprog

Hovedparten af uddannelsens undervisningsmateriale er pa dansk, dog vil enkelte dele af
undervisningen kunne forega pa engelsk, eksempelvis geesteforelaesninger og lign.

Der kraeves ikke yderlige kendskab til fremmedsprog, udover hvad adgangsbekendtgarelsen
angiver.

16. Dispensationsregler

Uddannelsesinstitutionen kan fravige, hvad institutionen eller institutionerne selv har fastsat i denne
studieordning, hvis det er begrundet i useedvanlige forhold. Institutionerne samarbejder om en
ensartet dispensationspraksis.
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17. Ikrafttreedelse

Denne lokal del af studieordningen traeder i kraft den 1. august 2023 og har virkning for de
studerende, som indskrives efter den 1. august 2023.

18. Juridisk grundlag

For uddannelsen geelder seneste version af falgende love og bekendtgarelser:

LBK nr. 786 af 08/08/2019: Bekendtgarelse af lov om erhvervsakademier for videregaende
uddannelser

LBK nr. 1343 af 10/12/2019 Bekendtgerelse af lov om erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser

BEK nr. 457 af 19/04/2022: Bekendtggrelse om tekniske og merkantile
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser

BEK nr. 863 af 14/06/2022: Bekendtgarelse om eksamener og prever ved professions- og
erhvervsrettede videregaende uddannelser

BEK nr. 87 af 25/01/2023: Bekendtgarelse om adgang til erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser

BEK nr. 1125 af 04/07/2022: Bekendtggrelse om karakterskala ved uddannelser pa
Uddannelses- og Forskningsministeriets omrade

Gealdende love og bekendtgarelser offentliggares pa www.retsinfo.dk.
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