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Rettet den 5. februar 2018 

Rettelse  
3.3 Obligatorisk uddannelseselement: Kommunikation og præsentationsteknik 

Kompetencer  
Den studerende kan:  

• håndtere komplekse kommunikationssituationer i en finansiel virksomhed med 
såvel interne som eksterne interessenter  

• udvikle egen viden og færdigheder i relation til praksis indenfor kommunikation 
og præsentationsteknik 

• gennemføre en professionel præsentation med relevans for den finansielle 
virksomhed  

• påtage sig ansvar for at kunne identificere egne læringsmål inden for 
kunderådgivning og kommunikation.  

Ændret fra 
3.3 Obligatorisk uddannelseselement: Kommunikation og præsentationsteknik 

Kompetencer  
Den studerende kan:  

• håndtere komplekse kommunikationssituationer i en finansiel virksomhed med 
såvel interne som eksterne interessenter 

• gennemføre en professionel præsentation med relevans for den finansielle 
virksomhed 

• forberede og gennemføre et salgs- og rådgivningsmøde med en kunde i den 
finansielle sektor 

• selvstændigt og kompetent kunne håndtere alle det rådgivende salgs faser 
herunder forhandlingsteknik 

• påtage sig ansvar for at kunne identificere egne læringsmål inden for 
kunderådgivning og kommunikation. 
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