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Det interkulturelle

lseringsrum

- et forskningsprojekt

Internationale studerende er ikke leengere et saersyn pa vore uddannelser.
De giver os mulighed for bredere horisont, og de skaber grundlag for at
reflektere over og udvide vores paedagogik og didaktik. De giver mulighed
for at bygge broer og skabe relationer, bade for undervisere, ansatte og
studerende. Men alle disse ting sker ikke blot, fordi de studerende befinder

Potentiale

Udfordringen pa vores uddannelsesinstitutioner
bestar i, at udnytte det potentiale de internatio-
nale studerende repraesenterer. For de studerende
er der muligheden for at gge deres relationskom-
petencer og kulturforstaelse, give dem et globalt
udsyn og indblik i den kompleksitet, der er i
samfundet og samfundenes relationer.

For undervisere bestar potentialet, ud over det
ovennavnte, i refleksioner og dygtiggerelse inden
for didaktik og paedagogik. Derudover far vi
muligheden for en gget viden inden for vores
faglighed, da de internationale studerende kan
gore materiale fra et andet sprog, land og kultur
tilgaengeligt for os. Der er meget at vinde, men
samtidig meget at tabe, da udfordringerne ved
internationalisering pa vores uddannelsesinsti-
tutioner ikke ber negligeres.

Udfordringer for den studerende

Springet fra ungdomsuddannelse til videregéende
uddannelse er en udfordring, som de internatio-
nale studerende deler med de danske studerende.
Men den internationale studerendes udfordringer
har flere facetter end den danske, for den inter-
nationale skal ikke kun flytte sig fra gymnasiet

til studiet. Mange har veeret dygtige elever i
deres hjemland, men kan meget vel komme i en
situation, hvor det, der ger en dygtig derhjemme,
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sig pa matriklen.

Artiklen udspringer af forsknings- og
innovationsprojektet ‘Internationalisering
af videregdende uddannelser’, der skal
koble eksisterende viden om internatio-
nalisering af uddannelser med en dansk
kontekst. Konkret skal forsknings-
projektet resultere i en internationali-
seringskgreplan til Erhvervsakademi
Aarhus (EA), som bade rummer stotte
til de internationale studerende og nye
undervisere pa de interkulturelle hold.

Af Lektor Line Skjedt, Erhvervsakademi Aarhus. Fotograf: Greg McQueen

ikke lzengere har samme veerdi. Det er af flere
arsager en stor opgave at afkode, hvad rigtig op-
forsel er i det nye leeringsrum: De befinder sig i en
ny faglighed, forventninger er ofte underfor-
staede, og vores forventninger til deres opfarsel
som studerende ggr muligvis op med hele deres
etablerede leeringsforstaelse.

Den studerende befinder sig pludseligt i et nyt
fysisk, socialt, kulturelt sdvel som akademisk
miljg. Nogle af vores internationale studerende
oplever diskrimination, i skolen eller samfundet
generelt; andre oplever, at de far darligere
karakterer, end de er vant til hjemmefra, og at
de savner venner og familie. En anden potentiel
udfordring er, at de oplever statustab og pa
denne made delvist mister deres identitet i deres
nye hjemland. Det kan ikke kun fgre til lavere
selvvaerd men ogsa tab af selvforstaelse for disse
studerende.

Udfordringer for underviseren

Som undervisere er vores opgave primeert deres
faglighed, leeringsforstaelse og tilpasning til

deres nye leeringskontekst, men mgdet med de
internationale studerende kan blive mere givtigt
for alle parter, hvis vi har en bredere forstaelse
for alle deres udfordringer og ikke kun den faglige
del.

Det er naivt at forestille sig, at det er uden ud-
fordringer for undervisere, bibliotekarer m. fl.
pludseligt at have en mere forskelligartet
malgruppe. | en international klasse kan man
som underviser opleve meget forskellige forvent-
ninger og konventioner. P4 EA har vi spurgt
underviserne og bibliotekarerne om, hvilke
udfordringer de oplever i det interkulturelle
klasserum. Ud fra resultaterne kunne bl.a.
bestemmes falgende specifikke udfordringer:

e 63 9p af respondenterne genkender problemer
med, at internationale studerende ikke
deltager aktivt i timerne

e 639 indikerer, at det kan veere et problem
i undervisningen, at de internationale
studerende ikke forholder sig kritisk til
fagstoffet

e 58 9 af underviserne indikerer, at de
studerende har en anden definition af snyd
og afskrivning, end de selv har

Aktiv deltagelse og forholde sig kritisk
Alle ovenstaende udfordringer har en feelles-
nzevner, nemlig at de studerende ikke er bekendt
med undervisningsformen i den danske uddan-
nelsestradition. Nar vi forstar, hvad der ligger bag,
er vi kleedt bedre pa til at hjeelpe de studerende
med at overkomme udfordringerne. Nar 63 %
genkender problemer med, at internationale )



studerende ikke deltager aktivt i timerne, og at de
studerende ikke forholder sig kritisk til fagstoffet,
sa kan det veere et udtryk for mange ting, f.eks. at
deres tidligere leeringsmiljger kan veere karakteri-
serede ved, at personlige meninger er utroligt
arrogante, eller at harmoni i gruppen er vigtigere
end egen interesse.

Nar man har gaet i skole i 15 &r i et miljg, hvor
underviseren og bggerne talte ufejlbarlige sand-
heder og ikke matte udfordres, sa er det naturligt,
at man ikke fra forste dag i en ny uddannelses-
kultur indgar i faglige diskussioner. Dermed ikke
sagt, at vi ikke kan forsgge at skubbe de stude-
rende i den retning, men det kraever en forstaelse
for, at deres billede af 'den gode studerende’ kan
veere diametralt modsat vores. Den internatio-
nale studerende kan ikke omstille sig, bare fordi
vi i farste lektion siger til hende, at det er vigtigt,
at hun deltager. For det farste kreever dette en
forforstaelse for, hvad 'at deltage’ overhovedet
betyder, for det andet er denne andring ikke en,
der finder sted fra dag til anden, hvis den udford-

ERHVERVSAKADEMIE AARHUS =
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rer hele forstaelsen af, hvordan leering opnas.

For at forsta og lgse udfordringen aktiv deltagelse
i timerne er det ogsa veesentligt, at vi som under-
visere tgr udfordre egen praksis. At fa studerende
til at diskutere i timen er nemlig ikke den eneste
méade at inspirere til kritisk teenkning. Stilhed kan
o0gsa betyde fordybelse og refleksion. Det er en
vestlig antagelse, at det at snakke betyder, at
man teenker. | vores kultur ser man stilhed som
fraveer af kommunikation, mens andre kulturer
ser stilhed som en del af kommunikationen.
Stilhed kan derfor ogsa betyde: jeg anerkender
vigtigheden af det, du har sagt, og viser dette
ved at reflektere (i stilhed) over det. Udfordringen
for underviseren ligger her i at anerkende, at en
studerende godt kan reflektere over en tekst eller
en diskussion uden verbalt at kommentere eller
deltage.

En del af vores selvforstaelse, som den gode
underviser, baserer sig pa vores evne til at for-
midle vores materiale og at fa de studerende til

atindga i en dialog omkring dette. Hvis dialogen
udebliver eller er mindre i de internationale
klasser, kan underviseren fa det indtryk, at det
skyldes de studerendes sprogfeerdigheder, evner
eller motivation, og denne konklusion beskytter
billedet af os selv, som den kompetente formidler.
Det er ikke en konstruktiv slutning, iseer ikke
hvis drsagen er en anden, f.eks. at de studerende
ikke er treenede i klassedialogen eller ikke har
forstaet den leeringsmaessige begrundelse for, at
underviseren gnsker dialog.

Det interkulturelle laeeringsrum

Forstdelse for, hvordan disse udfordringer opstar,
hjeelper os til at arbejde med tiltag, der kan veere
med til at handtere dem konstruktivt. Helt over-
ordnet skal vi kommunikere umisforstaeligt, vi
skal veere eksplicitte omkring den forventede del-
tagelse i timerne og omkring underviser-studer-
ende relationen. Det er helt grundleeggende, at vi
i det interkulturelle leeringsrum illustrerer, hvilke
opfarsler og handlemader vi forventer. Det er en
stor udfordring for underviserne at forsta, at )
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det, der er naturligt og logisk for os, er forankret
i vores egen kultur. Det er netop disse elemeter,
som er kulturelt forankrede og virker indlysende
for os, som ikke vil veere indlysende for studer-
ende fra andre kulturer.

Konkrete forslag til at handtere manglende aktiv
deltagelse i undervisningen er, at man giver de
studerende diskussionsemner pa forhdnd, sa

de kan forberede sig hjemme. Det kan indikere
vigtigheden for de studerende, men ogsa med-
virke til at mindske aengstelse omkring det at
deltage i diskussion. Man kan ogsa overveje at
give dem laengere tid til at formulere svar, s& man
venter med besvarelse til, der er ti heender i
vejret i stedet for to - selvom det kan virke
greenseoverskridende i starten. Man kan eksperi-
mentere med turn-taking, hvor man som under-

viser veelger, hvem der skal svare, uanset om de
har rakt handen op eller ej - bade for at undga,
at det er de samme tre, som svarer hver gang, og
for at treene klassedeltagelsen for dem, som ikke
er vant til det.

De fleste undervisere er bekendt med andre typer
aktiverende undervisning, f.eks. Cooporative
Learning, og disse tiltag kan man naturligvis
eksperimentere med ogsa pa de interkulturelle
hold. Det er dog ikke noget, man pa nuveerende
tidspunkt empirisk eller teoretisk kan bekreefte
resultaterne af i forhold til det interkulturelle
klasserum. Enkelte overvejelser skal man dog ggre
sig i forhold til dette. Studerende, som kommer
fra en meget leererstyret undervisningsform, kan
blive meget forundrede over, at ansvar for andres
leering i en vis grad leegges ud til de studerende,
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og ikke kun ansvar for egen leering. Dette kan
skabe en situation, hvor den studerende fgler, at
underviseren ikke ggr sit job, og i veerste fald,

at den studerende kan fa tvivl om underviseres
faglige kompetencer. Det kreever, at underviseren
formar at veere meget eksplicit omkring en
gvelses formal, men ogsa hvad gvelsen giver dem
frem for tavleundervisning.

Dette kompliceres yderligere af, at danske
studerende gennem et langt skoleliv har udviklet
relevant terminologi og teenkning omkring leering,
som er forudseetning for at kunne fungere i dansk
leeringskontekst, mens internationale studerende
ikke har samme forudseetninger for at deltage i
disse meta-diskussioner omkring leering. )
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En bulgarsk studerende udtaler:

“...it was a little bit confusing when teachers are asking questions because back in Bulgaria the teacher is making monolog with himself and
here there is a dialog and you are kind of surprised when somebody is asking for your opinion.”
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Snyd og afskrivning

Nar 58 % af underviserne indikerede, at de
studerende har en anden definition af snyd og af-
skrivning, end de selv har, har dette ligeledes at
gore med, at de studerende ikke har forstaet
undervisningsformen i den danske uddannelses-
tradition. Internationale studerende kan veere
blevet belgnnet for en akademisk praestation,
som trak kraftigt pa andres arbejde, uden at veere
blevet afkreevet dokumentation eller bedt om at
fortolke viden. For disse studerende vil et begreb
som plagiat veere helt nyt. Ligeledes kan det at
medtage kilder indikere, at undervisereren ikke
kender kilderne, og derfor opfattes som en direkte
fornaermelse.

Ligesom sa mange andre begreber, vi bruger i
vores undervisning, er plagiat kulturelt betinget
og forankret, og derfor ikke noget vi kan ga ud
fra, internationale studerende er bekendt med
eller har samme forstaelse af. Derfor ligger der
en stor opgave for bibliotekspersonale og under-
visere i at illustrere, synligggre og diskutere det
plagiatbegreb, de studerende forventes at arbejde
ud fra.

Det praktiske arbejde med at ggre dette kan tage
afseet i det at veere eksplicit som underviser. Dette
kan helt konkret betyde, at man starter med at
definere, hvad plagiat er, og hvorfor vi ser sa
alvorligt pa det. Altsa en diskussion af at plagiat
kan sidestilles med tyveri af andres ideer og
arbejde. Det kreever ogsa en didaktisk diskussion,
hvor man tydeligger, at selvom en anden maske
har gjort arbejdet bedre, og det derfor foles
tabeligt at aflevere sit eget inferigre arbejde, sa
er formdlet, at de skal leere af deres eget arbejde
og proces, og at det derfor er meningen, at de
skal lave det selv. Det kan fgles, som om man
taler i selvfglgeligheder og papeger det abenlyse,
men igen er det vigtigt at huske, at netop det
‘abenlyse’ er kulturelt forankret, og derfor ikke
ngdvendigvis dbenlyst for studerende fra andre
kulturelle baggrunde og uddannelsestraditioner.

At veere umisforstaelig omkring afskrivning og
kildehenvisninger betyder ogsa, at man ma veere
meget konkret omkring, hvordan man gor det
rigtigt. At man treener dem i, hvordan man laver
en bibliografi, og hvordan man laver henvisninger.
De studerende kan ogsa have stor gavn af, at man
viser dem eksempler fra opgaver, hvor det er gjort

rigtigt og forkert. Nar man retter deres opgaver
efterfglgende, er det vigtigt, at man ikke kun
kommenterer, at de har gjort det forkert, men
0gsa viser dem, hvordan det ville have set ud,
hvis de havde gjort det rigtigt. P4 den made
bliver det at veere eksplicit arbejdsintensivt for
underviseren, men pa den anden side giver det
0gsa et bedre redskab til at skelne mellem dem,
der snyder bevidst, og dem, der har plagieret,
fordi de ikke vidste bedre.

Nar vi gger forstaelsen for de internationales
studerendes situation, og vi forbedrer refleksionen
over egen praksis som undervisere i det inter-
kulturelle leeringsrum, giver vi de studerende en
langt bedre mulighed for at drage nytte af deres
uddannelse i Danmark. Vi forbedrer vore egne
muligheder som undervisere for at leere af vores
interaktion med de studerende. Arbejdet med
de udfordringer, man oplever, som underviser i
det interkulturelle leeringsrum, vil derfor kunne
betyde en bedre undervisning for de studerende,
men ogsa starre arbejdsgleede og leering for
underviserne.
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