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1 Indledning

Akademiuddannelsen i Kommunikation og Formidling er en erhvervsrettet videregdende uddannelse ud-
budt efter lov om erhvervsrettet grunduddannelse og videregaende uddannelse (videreuddannelsessyste-
met) for voksne og efter bestemmelserne om tilretteleeggelse af deltidsuddannelser i lov om aben uddan-
nelse m.v. Uddannelsen er omfattet af reglerne i bekendtggrelse om akademiuddannelser fra Uddannelses-
og Forskningsministeriet/Styrelsen for Forskning og Uddannelse.

Uddannelsen hgrer under fagomradet for de merkantile uddannelser i bekendtggrelse om akademiuddan-
nelser.

Studieordningen er udarbejdet i faellesskab af de institutioner, som er godkendt af Styrelsen for Forskning
og Uddannelse til udbud af denne uddannelse. Studieordningen finder anvendelse for alle godkendte ud-
bud af uddannelsen, og sendringer i studieordningen kan kun foretages i et samarbejde mellem de udby-

dende institutioner.

Fglgende uddannelsesinstitutioner er ved denne studieordnings ikrafttreeden godkendst til udbud af Akade-
miuddannelse i Kommunikation og formidling:

Erhvervsakademi Aarhus

Erhvervsakademiet Copenhagen Business Academy

Erhvervsakademi Dania
Erhvervsakademi Kolding (IBA)
Erhvervsakademiet Lillebaelt
Erhvervsakademi MidtVest
Erhvervsakademi Sydvest
Kgbenhavns Erhvervsakademi
Zealand - Erhvervsakademi Sjeelland

www.eaaa.dk
www.cphbusiness.dk
www.eadania.dk
www.iba.dk
www.eal.dk
www.eamv.dk
www.easv.dk
www.kea.dk
www.zealand.dk

- Professionshgjskolen University College Nordjylland www.ucn.dk
- UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole www.ucl.dk

Ved udarbejdelse af den fzelles studieordning og veesentlige aendringer heraf tager institutionerne kontakt
til aftagerne og @vrige interessenter samt indhenter en udtalelse fra censorformandskabet, jf. eksamensbe-
kendtggrelsen.

Studieordningen og vaesentlige andringer heraf treeder i kraft ved et studiears begyndelse og skal inde-
holde de ngdvendige overgangsordninger.

Studieordningen har virkning fra 1. januar 2024.

2 Uddannelsens formal

Formalet med Akademiuddannelsen i Kommunikation og formidling er at kvalificere den uddannede til at
kunne indga i udviklingsorienterede og/eller tvaerfaglige arbejdsprocesser inden for kommunikation og for-
midling, samt at kunne varetage afgraensede ledelses- og planleegningsfunktioner i relation til erhvervs- og
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fagomradets praksis i private som offentlige organisationer. Desuden skal den uddannede kunne identifi-
cere egne muligheder for videreuddannelse i forskellige lzeringsmiljger.

Formalet ligger inden for fagomradets formal, som fastsat i bekendtggrelse om videregdende voksenuddan-
nelser.

3  Uddannelses varighed

Uddannelsen er normeret til 1 studenterarsvaerk. 1 studenterarsveerk er en heltidsstuderendes arbejde i 1
ar og svarer til 60 ECTS-point (European Credit Transfer System). Uddannelsen skal vaere afsluttet senest 6
ar efter, at den studerende er begyndt pa uddannelsen.

Hver uddannelse udggr et selvsteendigt afrundet uddannelsesforlgb, der sammen med 2 ars relevant er-
hvervserfaring giver et afgangsniveau svarende til en erhvervsakademiuddannelse.

ECTS-point er en talmaessig angivelse for den totale arbejdsbelastning, som gennemfgrelsen af en uddan-
nelse eller et modul er normeret til. | studenterarsvaerket er indregnet arbejdsbelastningen ved alle former
for uddannelsesaktiviteter, der knytter sig til uddannelsen eller modulet, herunder skemalagt undervisning,
selvstudie, projektarbejde, udarbejdelse af skriftlige opgaver, gvelser og cases, samt prgver og andre be-
dgmmelser.

4 Uddannelsens titel

Uddannelsen giver den uddannede ret til at anvende betegnelsen AU i Kommunikation og formidling og
den engelske betegnelse er Academy Profession (AP) Degree in Business Communication jf. bekendtggrelse
for videregaende voksenuddannelser.

Studerende, der har gennemfgrt moduler svarende til mindst 40 ECTS-point under det merkantile fagom-
rade, kan anvende betegnelsen Merkonom. Betegnelsen pa engelsk er Academy Foundation (AF) Graduate
in Business.

5 Adgangskrav
Adgang til optagelse pa Akademiuddannelsen i Kommunikation og formidling eller enkelte moduler herfra

er betinget af, at ansggeren har gennemfgrt en af fglgende adgangsgivende uddannelser:
1) Relevant erhvervsuddannelse

2) Relevant grunduddannelse for voksne (GVU)
3) Gymnasial uddannelse
4) Relevant uddannelse pa mindst samme niveau somnr. 1 -3

Ansgger skal desuden have mindst 2 ars relevant erhvervserfaring efter gennemfgrt adgangsgivende ud-
dannelse. Relevant erhvervserfaring fra en afsluttet erhvervsuddannelse, eller en relevant erhvervsuddan-
nelse for voksne medregnes ved optagelse pa akademiuddannelsen.

Institutionen optager desuden ansggere, der efter individuel kompetencevurdering i henhold til lov om er-
hvervsrettet grunduddannelse og videregaende uddannelse for voksne (videreuddannelsessystemet) har
realkompetencer, der anerkendes som svarende til adgangsbetingelserne.
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5.1 Indledende fag

Institutionen kan tilbyde et indledende fag i studieforberedelse, studieteknik og indledende projektskriv-
ning, der retter sig til alle obligatoriske og valgfri moduler og sigter mod at forbedre den studerendes
grundlag for at gennemfgre disse. Det indledende fag har et omfang svarende til 1/12 arsvaerk.

Se naermere om det indledende fag i bilag 3.

6 Uddannelsens mal for leeringsudbytte, struktur og indhold
6.1 Uddannelsens mal for laeringsudbytte

Uddannelsens mal for laeringsudbytte beskrives nedenfor ud fra kvalifikationsrammen for de videregaende
uddannelser. Uddannelsens mal for laeringsudbytte:

Viden og forstaelse
Den studerende ...

e Skal have udviklingsbaseret viden om fagomradets praksis,

e Skal have udviklingsbaseret viden om central anvendt teori og metode i relation til kommunikation
og formidling herunder grundlaeggende viden om kommunikationsmodeller pa tveers af kommuni-
kations- og formidlingsformer.

e Skal kunne forsta praksis og central anvendt teori/metode og forsta anvendelsen af dem.

Feerdigheder
Den studerende ...

e Skal kunne anvende centrale metoder og redskaber, der knytter sig til det faglige omrades praksis
og arbejdsprocesser, herunder kunne analysere og anvende sproget malrettet i forhold til den en-
kelte opgave.

e Skal kunne vurdere praksisnaere problemstillinger og veelge arbejdsgange og arbejdsprocesser, in-
den for det valgte faglige omrade.

e Skal kunne formidle praksisnaere problemstillinger og Igsningsmuligheder til samarbejdspartnere og
brugere.

Kompetencer
Den studerende ...

e Skal kunne indga i udviklingsorienterede og/eller tvaerfaglige arbejdsprocesser
e Skal kunne deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde
e Skal kunne identificere egen udvikling i en struktureret sammenhaeng

6.2 Uddannelsens struktur

Akademiuddannelsen i Kommunikation og formidling er opdelt i fagmoduler og omfatter i alt 60 ECTS-po-
int, der har fglgende fordeling:

e To obligatoriske fagmoduler svarende til 20 ECTS-point
e Valgfrie moduler (3 5 eller 10 ECTS-point) svarende til 30 ECTS-point
e Et afgangsprojekt svarende til 10 ECTS-point
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Nedenfor ses en grafisk fremstilling af uddannelsens struktur.

Obligatoriske moduler
Kommunikation i praksis — 10 ECTS I alt 20 ECTS
Strategisk kommunikation — 10 ECTS

Valgfrie moduler

Valgfrie moduler fra AU Kommunikation og formidling udenfor retningen

Interkulturel kommunikation (Global kommunikation) — 5 ECTS

Online kommunikation 10 ECTS Maksimalt 30 ECTS fra
Sociale medier 10 ECTS det merkantile om-
Praesentationsteknik — 5 ECTS rade

Pressehandtering i praksis 5 ECTS

TG OMATIETeD 2 B Maksimalt 15 ECTS fra Ialt 30 ECTS
Fundraising i praksis-10 ECTS

Grafisk facilitering i praksis — 5 ECTS andre fagomradt.er end
Visuel kommunikation (uden video) — 5 ECTS det merkantile
Digital indholdsproduktion (Content Creation) - 5 ECTS
Video kommunikation —5 ECTS
Digital mgdeledelse — 5 ECTS
Branding i praksis — 5 ECTS
Teknologikommunikation — 10 ECTS

Totalt 60 ECTS
Afgangsprojekt — 10 ECTS

For uddybning af laeringsmal, indhold og omfang af de obligatoriske moduler henvises til bilag 1.

Valgfrie moduler (jf. bilag 2)
Uddannelsen omfatter valgfrie moduler, der for den enkelte studerende kan udggre op til 30 ECTS-point.

Som valgfri moduler kan den studerende vaelge moduler fra andre uddannelser inden for det merkantile
fagomrade.

Den studerende kan desuden vaelge moduler fra andre fagomrader end det merkantile omrade. Disse valg-
frie moduler kan dog maksimalt udggre 15 ECTS-point.

Afgangsprojekt

Afgangsprojektet pa 10 ECTS-point afslutter uddannelsen. Afgangsprojektet skal dokumentere, at uddan-
nelsens mal for leeringsudbytte er opnaet. Afgangsprojektets emne skal ligge inden for uddannelsens faglige
omrade og formuleres, sa eventuelle valgfag uden for uddannelsens faglige omrade inddrages. Institutio-
nen godkender emnet.

Forudsaetningen for at ga til prgve i afgangsprojektet er, at uddannelsens moduler svarende til 50 ECTS-po-
int er bestaet.
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7  Afgangsprojekt
7.1 Leeringsmal for afgangsprojektet

Afgangsprojektet skal afspejle uddannelsens formal og indhold, samt dokumentere at uddannelsens mal er
opnaet. Den studerende skal kunne dokumentere evne til analyse, forstaelse og vurdering, samt indga i
praksisnaer og tveerfaglig problemlgsning inden for uddannelsens overordnede formal. Den studerende skal
kunne anvende relevante teorier og metoder i det afsluttende afgangsprojekt inden for centrale problem-
stillinger i uddannelsen.

Afgangsprojektet bestar af en skriftlig projektrapport og et mundtligt forsvar af denne. Der henvises til in-
stitutionernes vejledning for tilrettelaeggelse og afvikling af afgangsprojektet.

Omfang: 10 ECTS-point

Leeringsmal
| det fglgende beskrives laeringsmal ud fra kvalifikationsrammen for de videregaende uddannelser. Det er
malet, at den studerende gennem integration af praksiserfaring og udviklingsorientering opnar:

Viden og forstaelse
Den studerende ...
e Skal have udviklingsorienteret viden om central anvendt teori, metode og praksis inden for det
valgte faglige omrade.
e Skal have forstdelse af praksis og de vigtigste anvendte teorier og metoder og kan forsta anvendel-
sen af disse inden for det valgte faglige omrade.
e Skal kunne forsta egen praksis og de vigtigste anvendte teorier og metoder og kan forsta anvendel-
sen af disse inden for det valgte faglige omrade.

Feerdigheder
Den studerende ...
e Skal kunne anvende centrale metoder og redskaber til at indsamle og analysere informationer in-
den for det valgte faglige omrade med anvendelse af relevant/e metode/r
e Skal kunne anvende centrale metoder og redskaber til at dokumentere og analysere teoretiske og
praksisnaere problemstillinger, handlelgsninger og -muligheder, der er relateret til det valgte faglige
omrade
e Skal kunne formidle faglige savel som praksisnaere problemstillinger og handlemuligheder for rele-
vante samarbejdspartnere og/eller brugere

Kompetencer
Den studerende ...

e Skal kunne deltage i udviklingsorienterede og/eller tvaerfaglige arbejdsprocesser.

e Skal kunne varetage afgreensede ledelses- og planlaegningsfunktioner i en struktureret sammen-
haeng i relation til det valgte faglige omrades praksis.

e Skalien struktureret sammenhang kunne identificere og udvikle egen praksis for fortsat videreud-
dannelse i forskellige laeringsmiljger.
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Afgangsprojektet bestar af en skriftlig projektrapport og et mundtligt forsvar af denne. Arbejdet med af-
gangsprojektet skal relateres til de gvrige moduler, som den studerende har gennemfgrt

Der henvises til institutionens vejledning for tilrettelaeggelse og afvikling af afgangsprojektet.

7.2 Udarbejdelse af afgangsprojekt

Afgangsprojektet kan gennemfgres som en vekselvirkning mellem vejledning, egentlig undervisning og selv-
studium. For at kunne afslutte afgangsprojekteksamen, skal alle gvrige prgver veere bestaet.

Uddannelsesinstitutionen godkender emnet.

Eksamen: Individuel prgve med ekstern censur efter 7-trins-skalaen.
For nzermere uddybning henvises der til bilag 4.

8 Uddannelsens padagogiske tilrettelaeggelse
8.1 Didaktik og arbejdsformer

Fzelles for alle uddannelsens fagmoduler er, at de er anvendelsesorienterede, dvs. at der i den faglige og
didaktiske tilrettelaeggelse tilstraebes et taet samspil mellem den studerendes praktiske erhvervserfaring og
det teoretiske indhold. Der laegges saledes vaegt pa, at underviserne har praktisk erfaring inden for fagom-
radet, og at den studerendes erfaring inddrages i undervisningen.

Udviklingen af faglige og personlige kvalifikationer integreres i undervisningen, dvs. at fagligheden primaert
tilegnes gennem paedagogiske og faciliterende arbejdsformer, som udvikler og understgtter personlige kva-
lifikationer som selvsteendighed, initiativ, kritisk sans, kreativitet og samarbejdsevne.

I undervisningen indgar der faglige diskussioner, erfaringsudveksling, case behandling og projektarbejde,
der er med til at sikre personlig udvikling, faglig fordybelse og forbindelse mellem teori og praksis.

Der laegges vaegt pa at opbygge et faelles miljg mellem deltagerne, sa de studerende har mulighed for at
udveksle erfaringer og inspirere hinanden pa tvaers af virksomheder og organisationer, sa samspillet mel-
lem teori og praksis derved stimuleres.

For at understgtte indlaeringen og vurdere udbyttet af undervisningen stilles der en raekke opgaver til re-
fleksion og lzering.

Der laegges vaegt pa, at den studerende kan ops@ge, vurdere og anvende information. Det er kundskaber,
som er helt grundlaeggende for, at man kan tilegne sig nye kvalifikationer som led i livslang lzering og udvik-

ling.

8.2 Digitalisering
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Kommunikationsopgaven orienteres i hgjere grad mod arbejdet med digitalisering, digital teknologi og digi-
tale ydelser. Styrkelsen af de studerendes digitale kompetencer prioriteres derfor savel i den faglige som i
den didaktiske tilrettelaeggelse af uddannelsen.

Digitale undervisnings- og arbejdsformer indgar saledes i den didaktiske tilretteleeggelse ved siden af un-
dervisnings- og arbejdsformer, der baseres pa tilstedevaerelse. De studerendes arbejde med digitale meto-
der og digital dokumentation indgar ligeledes som mulighed ved siden af klassiske

dokumentationsformer.

8.3  Grgn omstilling og baeredygtighed

Den globale samfundsudvikling har givet et fokus pa baeredygtighed og grgn omstilling som et rammevilkar
for virksomheder og organisationer, der i stigende grad, skal leve op til bade lovgivning, forventninger fra
forbrugere og borgere samt kunder og leverandgrer. Denne udvikling indebaerer, at kommunikationskom-
petencer skal understptte arbejdet med den grgnne omstilling pa mange niveauer af organisationen.

Grgn omstilling forudsaetter uddannelse og kompetenceudvikling og er relevant i alle uddannelser. Pa aka-
demiuddannelse i kommunikation og formidling er der et ¢get fokus pa baeredygtighedselementer og delta-
gerne skal saledes klaedes pa til denne omstilling via didaktik og arbejdsformer, samt via en generisk inddra-
gelse af gren omstilling og baeredygtighed i konteksten og i konkret indhold, hvor de faglige laeringsmal tilsi-
ger dette.

Dette kan vaere i form af inddragelse af cases som de studerende bringer ind pa uddannelsen eller i projekt-
arbejdet og i de konkrete eksamensprojekter.

8.4 Evaluering

Uddannelsens moduler evalueres i henhold til de udbydende institutioners systematik for arbejdet med
kvalitetssikring- og udvikling. Evalueringerne indgar i den samlede kvalitetssikring og anvendes til Igbende
udvikling af uddannelsen.

Evaluering og udvikling af uddannelsen behandles desuden pa mgder i det Merkantile Faglige Fzellesudvalg
9  Prgver og bedpmmelse

Hvert modul og det afsluttende projekt afsluttes med en prgve med bedgmmelse efter karakterskalaen i
Karakterskalabekendtggrelsen.

De galdende prgveformer fremgar under de enkelte fag og preveformerne uddybes i bilag 4.
Vilkarene for afholdelse og tilrettelaeggelse af prgve er fastlagt i nedenstaende bekendtggrelser:

e Bekendtggrelse om akademiuddannelser

e Bekendtggrelse om prgver og eksamen i erhvervsrettede videregaende uddannelser
(Eksamensbekendtggrelsen)

e Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse pa Uddannelses- og Forskningsministeri-
ets omrade (Karakterbekendtggrelsen).
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Pa baggrund af rammerne i ovennaevnte bekendtggrelser har hver enkelt udbyder et eksamensreglement,
der skitserer de generelle eksamensregler, retningslinjer i forbindelse med sygdom, de specielle eksamens-
regler i hvert enkelt fag, fglgerne af ikke at overholde reglerne om eksamen, muligheden for at klage over
eksamen samt mulighederne og reglerne for brug af pc ved eksamen m.v.

Alle obligatoriske fagmoduler afsluttes med ekstern prgve og afgangsprojektet afsluttes med eksterne eksa-
men. Eksamen og alle prgver bedgmmes individuelt. Det fremgar under det enkelt valgmodul om det er
med intern eller ekstern bedgmmelse.

10 Merit

Der kan gives merit for moduler, nar den studerende har opnaet tilsvarende kvalifikationer ved at besta ud-
dannelseselementer fra en anden dansk eller udenlandsk videregaende uddannelse. Afggrelsen traeffes pa
grundlag af en konkret faglig vurdering af sekvivalensen mellem de bergrte uddannelseselementer

Der gives desuden merit for moduler, nar den studerende efter en individuel kompetencevurdering i hen-
hold til lov om erhvervsrettet grunduddannelse og videregdende uddannelse (videreuddannelsessystemet)
for voksne har realkompetencer, der anerkendes som svarende til de bergrte moduler.

Et afgangsprojekt fra én videregaende uddannelse, f.eks. et bachelorprojekt eller et kandidatspeciale, kan
ikke meritoverfgres til en akademiuddannelse.

11 Censorkorps

Akademiuddannelsen i Kommunikation og formidling benytter det af Styrelsen for Videregdende Uddannel-
ser og Uddannelsesstgtte (VUS) godkendte censorkorps for det merkantile fagomrade

12 Studievejledning

Hver institution udarbejder vejledninger og planer til de studerende og censorer, herunder undervisnings-
planer for moduler, eksamensvejledning og censorvejledning.

Denne studieordning, samt andre dokumenter med regler af betydning for de studerende pa uddannelsen,
kan ses pa institutionens hjemmeside

13 Klager og dispensation

Klager over forhold ved prgver indgives individuelt af den studerende til uddannelsesinstitutionen. Klagen
skal veere skriftlig og begrundet. Klagen skal indgives senest 2 uger efter, at bedgmmelsen af prgven er
meddelt.

Klager over prgver behandles i gvrigt efter reglerne i bekendtggrelse om prgver og eksamen i erhvervsret-
tede videregaende uddannelser. Klager over gvrige forhold indgives til den udbydende institution.

Udbydende institutioner kan kun dispensere fra regler i studieordningen, der alene er fastsat af institutio-
ner, nar det er begrundet i szerlige forhold.
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14 Overgangsordninger
Gennemfgrte (bestdede) uddannelseselementer efter tidligere bekendtggrelser:
Uddannelseselementer der er gennemfgrt under fglgende bekendtggrelser anerkendes fuldt ud:

Bek. Nr. 985 af 28. juni 2018 om videregdende uddannelse for voksne (akademibekendtgarelsen).

Det drejer sig om uddannelseselementer (fagmoduler) fra felgende akademiuddannelser:
» Akademiuddannelse i Kommunikation og formidling

Disse uddannelseselementer (fagmoduler) indgar dermed i de Akademiuddannelser og uddannelsesretnin-
ger, der er godkendt efter BEK Nr. 985 af 28. juni 2018 bekendtgg@relse om akademiuddannelser.

Studerende, der har gennemfgrt et eller flere moduler af en akademiuddannelse efter reglerne i ophavede
bekendtggrelser, kan, hvis den enkelte institutions forhold tillader det, afslutte uddannelsen efter de tidli-
gere geldende regler.

15 Retsgrundlag
Uddannelsen er omfattet af reglerne i bekendtggrelse om akademiuddannelser som fastsat af Uddannel-
ses- og Forskningsstyrelsen.

Studieordningens retsgrundlag udggres af:

. Bekendtggrelse om akademiuddannelse

. Bekendtggrelse af lov om videregaende uddannelse (videreuddannelsessystemet) for voksne

. Bekendtggrelse om aben uddannelse pa videregaende niveau

. Bekendtggrelse af lov om dben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse) (AU-loven) m.v.

. Bekendtggrelse om prgver i erhvervsrettede videregaende uddannelser (Eksamensbekendtggrelsen)
. Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse (Karakterbekendtggrelsen)

. Bekendtggrelse om fleksible forlgb inden for videregaende uddannelse for voksne

Nou b wN R

Nyeste bekendtggrelser (retsgrundlaget) kan laeses pa adressen www.retsinfo.dk

11


http://www.retsinfo.dk/

Akademiuddannelsen i Kommunikation og Formidling STUDIEORDNING

Bilag 1 Obligatoriske moduler

Bilag 1 gennemgar leeringsmal, indhold og omfang af de obligatoriske moduler.
Modul Ob1 Kommunikation i praksis

ECTS: 10

Eksamen: Mundtlig prégve med udgangspunkt i et individuelt kort projekt, med ekstern bedgmmelse
efter 7-trinsskalaen. Det korte projekt indgar med en helhedsvurdering som en del af
bedgmmelsen.

Formal

Modulets formal er at kvalificere den studerende til at varetage verbale, skriftlige og digitale kommunikati-
onsopgaver i forskellig kontekst. Ligeledes er malet, at med udgangspunkt i den enkelte kommunikations-
opgave kan den studerende analysere og vurdere opgaven med henblik pa en Igsning af denne

Laeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...
e Skal have en grundlaeggende viden om kommunikationens mal og om modtager-/ afsenderforhold.
e Skal have forstdelse af, hvad konfliktnedtrappende kommunikation er i en praksissammen-
hang, herunder forstaelse af verbal og nonverbal kommunikation.
e Skal have viden om relevante planlagnings- og formidlingsvaerktgjer, herunder forstaelse af genre-
og medievalg i forhold til kommunikationsbudskaber og — mal.
e Skal have viden om valg af sprog inden for forskellige genrer og medier

Faerdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
e kunne analysere og vurdere praksisneere kommunikationsopgaver.
e kunne deltage konstruktivt i dialogbaseret kommunikation.
e kunne anvende udbredte planlagnings- og formidlingsvaerktgjer i opgavelgsningen
e kunne analysere og anvende sproget malrettet i forhold til den enkelte opgave.

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:
e identificere relevante kommunikationsvaerktgjer i egen personlig kommunikation.
e varetage verbal, skriftlig og digital kommunikation i forhold til kommunikationens kontekst, herun-
der anvende relevante modeller og vaerktgjer.
e indga i planlaegning og gennemfgrelse af kommunikationsopgaver, herunder valge den rette for-
midlingsform

Indhold
o  Mgdekommunikation
e Kommunikationsmodeller
e Samtaleveerktgjer
e Planlaegnings- og formidlingsveerktgjer, herunder praesentationsteknik

12
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Online kommunikation
Malgruppeorientering
Skriftlig kommunikation
Konflikthandtering

Modul Ob2 Strategisk kommunikation

ECTS: 10

Eksamen: Mundtlig prgve pa baggrund af et individuelt langt projekt, med ekstern censur og
bedgmmelse efter 7-trinsskalaen. Det lange projekt indgar med en helhed som en del af
bedgmmelsen.

Formal

Modulets formal er dels forsta organisationens strategi, dels at kvalificerede den studerende til at kunne
indga i Igsningen af organisationens interne og eksterne kommunikationsopgaver. Med udgangspunkt i den
enkelte organisations vaerdigrundlag og kommunikationsstrategi er det ligeledes malet, at den studerende
skal kunne analysere, planleegge og formidle afgreensede kommunikationsopgaver i organisationen.

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...

Skal have viden om, hvilken betydning organisationens vision, mission og vaerdier har for organisati-
onens kommunikationsopgaver.

Skal have forstaelse for sammenhang mellem intern og ekstern kommunikation.

Skal have viden om relevante planlagnings- og formidlingsvaerktgjer.

Skal kunne forsta betydningen af organisationens behov for videndeling

Faerdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:

formidle organisationens vision, mission og vaerdier som grundlag for organisationens kommunika-
tionsopgaver.

anvende formidlings- og kommunikationsvaerktgjer til I@gsning af organisationens interne og eks-
terne kommunikationsopgaver.

vurdere organisationens genre- og medievalg — herunder webbaserede medier.

formidle valg af medie og formidlingsform i forbindelse med organisationens videndeling.

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:

Indhold

identificere organisationens anvendelse af vision, mission og veerdier i organisationens kommunika-
tionsopgaver.

varetage planlaegning af organisationens brug af og kommunikations-og formidlingsveerktgjer inden
for afgreensede omrader.

indga i organisationens arbejde med videndeling.

Corporate communication
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e Kommunikationsmodeller

e Interessentanalyse

e Kommunikationsplanlaegning

e Narrativ teori og storytelling

e  Forandringskommunikation

o Krisekommunikation

e Kvalitative og kvantitative indsamlingsmetoder

Bilag 2 Valgfrie moduler inden for uddannelsens faglige omrade
Modul Vf1 Interkulturel kommunikation (Global kommunikation)
ECTS 5

Eksamen Mundtlig preve med materiale og uden forberedelse og med intern censur. Materialet er et
skriftligt produkt, der afspejler en konkret interkulturel kommunikationssituation og som
giver mulighed for at uddybe fagets teori. Bedgmmelse efter 7-trinsskalaen.

Formal Modulets formal er at kvalificere den studerende til gennem arbejde med forskellige kom-
munikations situationer og -opgaver, far forstaelse for og bliver fortrolig med handtering af
forskelle i kommunikationen i interkulturelle sammenhange.

Laeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...
e Skal viden om egen kultur og hvad der karakteriserer den
e Skal have viden om forskellige kulturteorier og hvordan de kan bruges i praksis
e Skal have viden om, hvordan man samarbejder og kommunikerer hensigtsmaessigt pa tveers af kul-
turer

Faerdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:

e tage hgjde for kulturforskelle i kommunikation med repraesentanter fra forskellige kulturer

e udarbejde enkle kommunikationsprodukter der afspejler indsigt i kulturforstaelse, sa de kan anven-
des pa tveers af kulturer

e planlaegge aktiviteter, events eller andre arrangementer pa en made, hvor der tages hensyn til delta-
gernes kulturelle baggrund

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:
e Skal kunne omseette kulturteori til praksis i samarbejde med andre i interkulturelle teams
e Skal kunne agere med konduite i interkulturelle situationer, hvor tingene ikke gar som planlagt
e Skal kunne kommunikere hensigtsmaessigt pa skrift med forstaelse for at misfortolkninger bgr und-
gas
e Skal kunne deltage i organisationsaktiviteter pa tvaers af kulturer
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Indhold

Forstaelse af egen kultur

Introduktion til kulturteorier og deres anvendelse i praksis
Kommunikation og samarbejde pa tvaers af kulturer
Konflikthandtering i en interkulturel kontekst

Modul Vf2 Online kommunikation

ECTS 10

Eksamen Mundtlig pr@ve kombineret med et praktisk produkt og en disposition med intern censur og
bedgmmelse efter 7-trinsskalaen. Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurdering af
det praktiske produkt, dispositionen og den mundtlige praestation. Der gives én samlet
karakter
eller
Mundtlig preve med en individuel erhvervscase og med intern censur og bedgmmelse efter
7- trins skalaen. Erhvervscasen indgar med en helhedsvurdering som en del af bedgmmelsen

Formal Det er modulets formal at kvalificere den studerende til at foresta og tage del i virksomhe-
dens interne og eksterne online kommunikation

Laeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...

Skal have viden om centrale teorier og metoder til udvikling, planleegning og implementering af en
online kommunikationsstrategi for forskellige virksomhedstyper.

Skal have forstaelse for teknologi, Al og algoritmer i online kommunikation.

Skal have forstaelse for betydningen af brugerinvolvering i forbindelse med en contentstrategi.
Skal have forstaelse for digitale forretningsmodeller og betydningen af, at brugerne i stigende grad
eksponeres og overvages via digitale platforme.

Skal have forstaelse for udviklingen og anvendelsen af sociale intranet.

Skal have forstaelse for, hvordan sprog og formidling skal tilpasses online formater.

Skal have forstaelse for, hvordan sggemaskineoptimering (SEO) kan forbedre en hjemmesides synlig-
hed og placeringer i sggemaskinernes resultatsider.

Faerdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:

indga i en contentstrategi med henblik pa at impdekomme malgruppen.

anvende centrale metoder og veaerktgjer inden for sggemaskineoptimering af content.

planlaegge, formulere og publicere brugerorienterede webtekster (herunder video og billedkommu-
nikation) samt anvende Al og billedteknologier i produktioner.

analysere og anvende sprog, indholdsgenrer og fortaellemodeller malrettet en online kommunikati-
onsopgave.

kunne male, evaluere og optimere websites pa indholdssiden med henblik pa virksomhedens mal-
saetninger.

udvikle og anvende etiske rammer i produktion og anvendelse af online kommunikation.
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Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:

e bearbejde udfordringer i forhold til en online kommunikationsstrategi.

e indgai et tveerfagligt samarbejde med henblik pa Igbende videreudvikling af en virksomheds online
strategi og dertil hgrende arbejdsprocesser.

e varetage digital indholdsproduktion og anvende online veerktgjer og Al som ressource.

e producere tekster og billedindhold tilpasset et online format.

Indhold
e Digital strategi
e Markedsfgring pa nettet
e Produktion af content, herunder inddragelse af Al
o Vearktgjer til segemaskineoptimering
e Digital etik
e Analyse og forstaelse af webkommunikation
e Brugervenlighed og sprog pa nettet
e Interkulturel kommunikation pa digitale platforme

Modul Vf3 Sociale medier
ECTS: 10

Eksamen Mundtlig preve kombineret med et praktisk produkt og en disposition med intern censur og
bedgmmelse efter 7-trinsskalaen. Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurdering af
det praktiske produkt, dispositionen og den mundtlige praestation. Der gives én samlet
karakter
eller
Mundtlig pr@ve med en individuel erhvervscase og med intern censur og bedgmmelse efter
7- trins skalaen. Erhvervscasen indgar med en helhedsvurdering som en del af bedgmmelsen

Formal Modulets formal er at kvalificere den studerende til selvstaendigt og professionelt at vare
tage kommunikationsopgaver i sociale medier

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...
e Skal have viden om centrale teorier og metoder til udvikling af kommunikationsplatforme og vare-
tagelse af dialogen i sociale medier.
e Skal kunne forsta og skelne mellem forskellige teorier om og metoder til organisationens kommuni-
kation via sociale medier, internt og eksternt.
e Skal have viden og forstaelse om medieforbrug og —adfeerd pa sociale medier.
e Skal have viden og analytisk forstaelse for forudssetningerne og mulighederne for at skabe dialog
og engagement i sociale medier.

Ferdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
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indga i vurderingen af kommunikationen, dialogen og brugerinvolveringen i sociale medier, malret-
tet interne og eksterne interessenter.

vurdere relevans af platforme og medier i forhold til malgruppens behov og tilstedeveerelse.
anvende vearktgjer til analyse af virksomhedens tilstedevaerelse pa sociale medier.

indga i planleegningen af markedsfgring pa sociale medier, herunder content strategi, viral kommu-
nikation, influencer-kommunikation og annoncering.

bidrage til udviklingen af digital etik i virksomhedens kommunikation.

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:

Indhold

tage del i omsaetningen af viden og feerdigheder til praksis i forhold til kommunikation, brugerinvol-
vering og annoncering i sociale medier.

tage del i udviklingen og implementeringen af en social mediestrategi.

facilitere metoder for branding pa sociale medier.

varetage indholdsproduktion og vidensdeling pa sociale medier med Al og onlineveerktgjer.

Netveerkstankegangen og dennes indvirkning pa kommunikation og engagement

De sociale medieplatforme, deres brugere og egenskaber

Opbygning af engagerende fallesskaber

Planlaegning af brugerinvolverende aktiviteter

Social mediestrategi og indpasning i eksisterende strategier

Samspillet mellem betalte, ejede og fortjente medier i markedsfgring (paid, owned, earned)

Modul Vf4 Praesentationsteknik

ECTS 5

Eksamen Mundtlig pr@ve kombineret med et praktisk produkt og en disposition med intern censur og
bedpmmelse efter 7-trinsskalaen. Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurdering af
det praktiske produkt, dispositionen og den mundtlige praestation. Der gives én samlet
karakter.

Formal Modulets formal er at kvalificere den studerende til at planleegge og gennemfgre
praesentationer med personlig gennemslagskraft og med udgangspunkt i en analyse af den
retoriske situation.

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...

Skal have viden om relevante modeller til at analysere den retoriske situation

Skal have viden om, hvordan man kan disponere en praesentation

Skal have viden om retoriske begreber og virkemidler

Skal have viden om praesentationsteknikker, herunder kropssprog, stemmefgring og teknikker til at
handtere nervgsitet

Faerdigheder
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Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
e tilpasse sit budskab, sin argumentation og visuelle virkemidler til tilhgrerne
e udvaelge og anvende relevante strukturmodeller
e anvende retoriske modeller, begreber og virkemidler i forbindelse med planleegning af praesentati-
onsopgaven
e opgve og vurdere egen gennemslagskraft gennem kropssprog, stemmefgring og involvering

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:
e gennemfgre prasentationer med bevidsthed om egen personlige kommunikation
e anvende relevante modeller, begreber og teknikker i planlaegning og gennemfgrelse af praesentatio-
ner med udgangspunkt i den retoriske situation
e give og modtage udviklingsorienteret feedback pa praesentationer

Indhold
e Planlaegningsmodeller
e Retorik

e Praesentationsteknikker
e Praesentationsopgaven i praksis

Modul Vf5 Pressehdndtering i praksis
ECTS 5

Eksamen Mundtlig préve med udgangspunkt i et individuelt kort projekt, med ekstern bedgmmelse
efter 7-trinsskalaen.

Formal Modulets formal er at kvalificere den studerende til at kunne analysere, planlaegge og del
tage i organisationens kommunikation med pressen.

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...
e Skal have grundlaeggende forstaelse af mediernes samfundsrolle, dagsorden og arbejdsbetingelser.
e Skal have forstaelse for meningsdannelsen i offentligheden, herunder samspillet mellem forskellige
aktgrer; virksomheder, forbrugere, interesseorganisationer, myndigheder, lovgivere m.fl.
e Skal have viden om, hvordan organisationen via pressen kan arbejde pa at fremme sine strategiske
mal gennem positiv synlighed i offentligheden og forebygge kritiske sager i medierne
e Skal have grundlaeggende forstaelse for, hvilke strategier organisationen kan anvende i kontakten
med pressen

Ferdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
e indga i den praktiske organisering af pressearbejdet
e identificere organisationens gode historier og tilpasse den til forskellige medier, herunder at skrive
pressemeddelelser i henhold til nyhedskriterier, vinkling, opbygning og sprog
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efterleve strategier og planer for organisationens pressearbejde generelt samt konkrete sager, her-
under potentielle krisesager

veelge hensigtsmaessige metoder i kontakten med medierne, f.eks. interviews, pressemeddelelser, -
konferencer, -besgg, video, sociale medier samt kunne udvalge relevante medier at kommunikere

med

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:

Indhold

analysere og vurdere organisations rolle i forhold til medierne, offentligheden og det politiske sy-
stem og kunne udvaelge og gennemfgre strategierne for at fremme organisationens sag

arbejde ud fra strategier for organisationens gode historier med henblik for at fremme konkrete
forretningsmal eller fastholde/styrke organisationens generelle omdgmme

deltage i valget af Igsninger, der kan skabe sammenhang mellem organisationens konkrete mal og
udfordringer i forhold til pressen

Mediernes samfundsrolle og arbejdsbetingelser

Strategier og midler til pressehandtering

Brug af medierne til at understgtte organisationens strategiske mal
Forebygge og indga i handteringen af organisationens mediekriser

Modul Vf6 Skriftlig kommunikation

ECTS 5

Eksamen Skriftlig i form af en bunden hjemmeopgave. Opgaven skal stille krav til den studerendes
evne til at strukturere sit arbejde inden for fagets omrade og skal afvikles inden for et af
graenset tidsrum. Med intern bedgmmelse efter 7-trinsskalaen.

Formal Modulets formal er at kvalificere den studerende til at kunne analysere, planlaegge og bi
drage til organisationens skriftlige kommunikation.

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende skal...

Skal have forstaelse for, hvordan organisationen kan bruge skriftlig formidling til at fremme organi-
sationens mal

Skal have grundlaeggende viden om forskellige teksttyper og medievalg

Skal kende til udvalgte journalistiske redskaber og begreber inden for skriftlig kommunikation

Skal kende til retskrivning og regler for tegnsaetning

Ferdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:

afstemme og justere den skriftlige kommunikation i forhold til organisationens grundlzeggende
veerdier, strategi og tone

strukturere tekster, herunder arbejde med vinkling og opbygning

anvende sprog og tegnsatning hensigtsmaessigt
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o ggre rede for de valg, der er truffet i forbindelse med planlaegning og udarbejdelse af tekster

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:
o anvende skriftlig formidling til at fremme organisationens forretningsmal
e vurdere sammenhangen mellem tekstens formal og valget af genre, sprog mv.
e udvikle sin skriftlige formidlingsevne, herunder sit sprog og evne til at skrive struktureret og modta-
gerorienteret

Indhold
e Den organisatoriske kontekst og malgruppeorientering
e Organisationens forskellige teksttyper og medievalg
e Grundlaeggende journalistiske redskaber
e Godt sprog, tekstmaessig sammenhang og hensigtsmaessig formidling med udgangspunkt i den re-
toriske situation

Modul Vf7 Fundraising i praksis
ECTS 10

Eksamen Mundtlig pr@ve kombineret med et praktisk produkt og disposition og med intern bedgm-
melse efter 7-trinsskalaen.

Formal Modulet skal give de studerende teoretisk og praktisk viden til at kunne forsta praksis og
central anvendt teori inden for fundraising. De studerende skal kunne anvende centrale
metoder og vaerktgjer i fundraising arbejdet som f.eks. research og informationsindsamling,
opbygning af ansggningsmateriale, udarbejdelse af skonomiske dokumenter, relations- og
lobbyarbejde, mm

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...
e Skal have viden om relevant lovgivningen omkring Fundraising.
e Skal have en grundlzeggende viden om relations opbygning i arbejdet som fundraiser.
e Skal have udviklingsbaseret viden om anvendt teori og metode inden for ansggningsteknik og rela-
tions opbygning i arbejdet som fundraiser.
e Skal kunne forsta praksis og central anvendt teori og metode i fundraiser professionens begreber
og teknikker.

Faerdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
e anvende og kombinere viden om relevant lovgivning inden for Fundraising
e anvende og kombinere feerdigheder, der knytter sig til relations opbygning til eksisterende med-
lemmer/bidragydere, donorer og sponsorer.
e anvende centrale vaerktgjer og metoder til at frembringe relevant viden om stgtteydere, fonde,
puljer etc. og evt. samarbejdspartnere og interessenter
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e analysere og vurdere metoder og varktgjer til at planleegge og gennemfgre relevante indsamlings-
kampagner samt informationsindsamling

e analysere og vurdere en indsamlingskampagne eller et projekt i forhold til relevans, malgruppe og
valg af kanaler.

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:
e indga i og bidrage til besvarelse af henvendelser af etisk, politisk og religigs
karakter.
o formidle i forhold til relations opbygning til nye og eksisterende medlemmer/bidragsydere, donorer
og sponsorer.
e indga i kommunikationen med stgtteydere, fonde, puljer etc. og evt. samarbejdspartnere og inte-
ressenter
e varetage afgraensede opgaver der er relevante for at planlaegge og gennemfgre indsamlingskam-
pagner i forhold til malgruppe og kanaler.

Indhold
e Etiske og juridiske elementer i fundraising
e Grundlaeggende fundraisings teori og —metode
e Research og informationsindsamling
e Malgruppe- og interessentanalyse
e  Fundraising muligheder- og kanaler
e Kampagneplanlaegning og -vaerktgjer
e Kommunikation i fundraising med fokus pa stgtteydere
e Relations- og lobbyarbejde

Modul Vf8 Grafisk facilitering i praksis
ECTS 5

Eksamen Mundtlig pr@ve kombineret med et praktisk produkt og disposition og med intern
bedgmmelse efter 7-trinsskalaen.

Formal Modulets formal er at kvalificere den studerende til at indga i anvendelsen af visuelle virke-
midler til at understgtte sin kommunikation

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...
e Skal have kendskab til de basale grafiske virkemidler til brug for facilitering
e Skal have en grundlzeggende viden om procesfacilitering, og hvordan den understgttes grafisk
e Skal have en forstdelse for brugen af ikoner, symboler og metaforer.
e Skal have en forstaelse for det visuelles betydning for leering og hukommelse

Ferdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
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e vurdere, hvordan kommunikationsprocesser kan understgttes visuelt
e anvende forskellige former for visualisering

e anvende visualisering af procesfacilitering

e understgtte kommunikation pa distance ved hjeelp af visualisering

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:
o vealge, hvilke grafiske virkemidler, der bedst understgtter den aktuelle proces
e indgad i udviklingsorienterede og/eller tvaerfaglige arbejdsprocesser, der varetager facilitatorrollen i
en grafisk proces.
e varetage afgraensede planlaegnings-funktioner i relation til hvordan visualisering bedst understgtter
kommunikationsprocessen

Indhold:
e Praktisk treening i det visuelle sprog
e Fa kompetencer til at kombinere facilitatorrollen med det grafiske
e lzere at omsaette ord i tegninger, der giver mening for andre
e Visualisering af processer og forandringer
o Understgtte kommunikationsprocesser med symboler og ikoner

Modul Vf9 Visuel kommunikation
ECTS 5

Eksamen Mundtlig prgve kombineret med et praktisk produkt og en disposition og med intern censur
og bedgmmelse efter 7-trins skalaen. Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurde-
ring af det praktiske produkt, dispositionen og den mundtlige praestation.

Formal Modulets formal er at kvalificere den studerende til at varetage visuelle kommunikationsop-
gaver

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...
e Skal have viden om grundlaeggende metoder til at skabe visuel kommunikation
e Skal have viden om betydningen af den visuelle identitet for virksomheders kommunikation
e Skal have forstaelse for de grundlaeggende elementer i visuel kommunikation
e Skal have forstaelse for hvordan visuel kommunikation pavirker relationer og kommunikationen
med interessenter

Faerdigheder

Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
e vurdere og udvealge de rette metoder til at understgtte en virksomheds visuelle kommunikation
e anvende visuel kommunikation til at formidle en virksomheds budskab
o formidle processen for skabelsen af en virksomheds visuelle kommunikation

Kompetencer
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Det er malet, at den studerende kan:

e deltage i praksis, i produktionen af visuel kommunikation til at formidle en virksomheds budskab
e holde sig opdateret og selvstandigt ops@ge ny viden om visuel kommunikation

Indhold:
e Betingelserne for virksomhedens visuelle kommunikation
e Formidling af virksomhedens budskab via visuel kommunikation

Modul Vf10 Digital indholdsproduktion (Content Creation)
ECTS 5

Eksamen Mundtlig preve kombineret med et praktisk produkt og en disposition og med intern censur
og bedgmmelse efter 7-trins skalaen. Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurde-
ring af det praktiske produkt, dispositionen og den mundtlige praestation.

Formal Modulets formal er at kvalificere den studerende til at indga i varetagelsen af produktion af
indhold til digitale medier.

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...
e Skal have viden om udbredte typer af indhold til digitale medier.
e Skal have viden om aktuelt udbredte digitale medier og platforme.
e Skal have viden om betydningen af virksomheders kommunikationsstrategi, nar der produceres
indhold til digitale medier.
e Skal have forstaelse for de grundlaeggende elementer i kommunikation pa digitale medier.
e Skal have viden om Al ressourcer til brug for produktion af digitalt indhold.

Faerdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
e vurdere og udvelge de rette typer af indhold til digitale medier for at understgtte en virksomheds
strategiske kommunikation.
e producere indhold til udvalgte digitale medier og platforme, der understgtter en virksomheds stra-
tegiske kommunikation.
e formidle processen for skabelsen af en produktion af indhold til digitale medier.

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:

e vurdere og udvelge de rette veerktgjer til produktion af digitalt indhold, herunder en vurdering af
indholdsformater i forhold til baeredygtighed.
e deltage i ops@gningen af ny viden om indholdsproduktion, herunder Al ressourcer

Indhold:
e Metoder og veerktgjer til produktion af digitalt indhold
e Typer af digitalt indhold
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e Aktuelle digitale medier og platforme

Modul Vf11 Videokommunikation
ECTS 5

Eksamen Mundtlig prgve kombineret med et praktisk produkt og en disposition og med intern censur
og bedgmmelse efter 7-trins skalaen. Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurde-
ring af det praktiske produkt, dispositionen og den mundtlige praestation.

Formal Modulets formal er at kvalificere den studerende til at indga i arbejdet med video i virksom
hedens kommunikation.

Laeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...
e Skal have viden om genrer, formater og grundlaeggende vaerktgjer til videokommunikation.
e Skal have forstaelse for malgrupper og gvrige interessenter i forhold til videokommunikation.

Ferdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
e indgd i vurderingen og valg af genrer og formater, der passer til formalet og malgruppen, herunder
en vurdering af indholdsformater i forhold til baeredygtighed.
e inden for et afgraeenset omrade kunne veaelge de rette veerktgjer samt optage og redigere video pa
grundlaeggende niveau.
e indga i udveelgelsen af relevant indhold, platform, format og medie til formidling af virksomhedens
kommunikation med video.
e indgaiformidlingen af processen for videoproduktion.

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:

e anvende teori og virkemidler i forbindelse med produktion af video.
e kommunikere et budskab pa video inden for et afgraenset omrade.
e indga i opdateringen og opsggningen af ny viden om video.

Indhold

o Genrer og formater til videokommunikation

e Metoder og vaerktgjer til produktion af video

e Formidling af virksomhedens budskab via videokommunikation
Modul Vf12 Digital mgdeledelse

ECTS 5

Eksamen Mundtlig pr@ve med en individuel erhvervscase og med intern censur og bedgmmelse efter
7- trins skalaen. Erhvervscasen indgar med en helhedsvurdering som en del af bedgmmelsen
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Formal Modulets formal er at laere den studerende at designe og facilitere mgder digitalt, herunder
optimal anvendelse af digitale vaerktgjer.

Laeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...
e Skal have viden om praksis og anvendelse af metoder og teori indenfor digital og hybrid mgdefacili-
tering.
e Skal have forstaelse for muligheder i digitale mgdevaerktgjer.

Ferdigheder

Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
e planlaegge, gennemfgre og evaluere digitale og hybride mgder.
e udvezelge og anvende digitale vaerktgjer i mgdeplanlaegning, gennemfgrelse og facilitering.
e facilitere digitale og hybride mgder effektivt.

Kompetencer

Det er malet, at den studerende kan:
e indgad i et tvaerfagligt samarbejde med henblik pa en videreudvikling af virksomhedens mgdekultur.
e varetage og facilitere fysiske, digitale og hybride mgder.
e identificere egne udviklingsmuligheder indenfor omradet.

Indhold

e  Mgdekultur og mgdeledelse

e Digitale mgdeveerktgjer

e Typer af mgder

o Mgdedeltagere
Rammer og forventningsafstemning
Facilitatorrollen
Gruppedynamikker
Lytning og spergeteknik
e Oplaeg og praesentationsteknik
e Visuel facilitering

Modul Vf13 Branding i praksis

ECTS 5

Eksamen Mundtlig preve kombineret med et praktisk produkt og en disposition og med intern censur
og bedgmmelse efter 7-trinsskalaen. Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurdering

af det praktiske produkt, dispositionen og den mundtlige praestation.

Formal Modulets formal er at laere den studerende at opbygge en branding strategi, samt herunder
at designe og anvende en brandkarakter.

Leeringsmal
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Viden og forstaelse
Den studerende...
e Skal have viden om og forstaelse af praksis og de vigtigste anvendte teorier og metoder indenfor
branding og branding strategi
e Skal have viden og indsigt i teorien bag brugen af karakterer

Faerdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
e anvende metoder og vaerktgj til at designe en karakter, herunder vigtige delelementer og brand-
veerdier
e udarbejde en strategi og kampagne der bygger pa brandkarakter.

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:

e indgd i et tvaerfagligt samarbejde med henblik pa en videreudvikling af virksomhedens markedsfg-
rings- og kommunikationsstrategi og her saerligt varetage brandingstrategien
e identificere egne udviklingsmuligheder indenfor omradet.

Indhold
e Branding og branding strategier

e Branding vaerdier samt overseettelse til en karaktertype

e Konventioner, symbolik, totemfunktioner

e Betydning af storytelling og effekter

e Strategi med brug af brandkarakter

e Karakterbrandingens rolle i en SoMe/markedsfgringsplan

e Branding og markedsfgringsstrategi — sammenhang og samspil

Modul Vf14 Teknologikommunikation
ECTS 10

Eksamen Mundtlig preve med en individuel erhvervscase og med intern censur og bedgmmelse efter
7- trins skalaen. Erhvervscasen indgar med en helhedsvurdering som en del af bedgmmelsen.

Formal Det er formalet, at den studerende bliver i stand til at analysere, vurdere og lgse kommuni-
kations opgaver, der opstar ved implementeringen af softwarerobotteknologi. Herunder er
det formalet, at den studerende kan Igse disse opgaver under hensyntagen til strategi-, le-
delses- og forandringskommunikation.

Desuden er det formalet at den studerende bliver i stand til at kommunikere og samarbejde
med og om teknologien.

Leeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...
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Skal have grundleeggende viden om kommunikationsteorier og —modeller, herunder afsender- og
modtagerforhold

Skal have grundleeggende viden om strategi-, ledelses- og forandringskommunikation

Skal have grundlaeggende viden om kommunikationens rolle i forbindelse med implementering af
ny teknologi

Skal have grundlzeggende viden om kommunikationens betydning i forhold til interaktionen mellem
menneske og teknologi

Ferdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:

analysere praksisnare kommunikationssituationer og —opgaver

identificere og analysere kommunikationsopgaver i forbindelse med implementering af softwarero-
botteknologi

identificere og analysere behovet for strategi-, ledelses- og forandringskommunikation ved imple-
mentering af ny softwarerobotteknologi

analysere kommunikationen mellem menneske og softwarerobot

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:

Indhold

kommunikere med kolleger og ledere om softwarerobotteknologiens implementering i forretnin-
gen, herunder kommunikation om hvordan teknologien kan anvendes og skabe vaerdi
kommunikere med kolleger og ledere om medarbejdernes roller og arbejdsopgaver efter imple-
mentering af robotteknologi

kommunikere med fageksperter om muligheder, udfordringer og problemstillinger i relation til tek-
nologiens implementering og drift i forretningen

kommunikere og samarbejde med teknologien.

Kommunikationsteorier
Kommunikationsmodeller

Afsender- og modtagerforhold

Malgrupper

Strategi-, ledelses- og forandringskommunikation
Menneske-maskine-interaktion

27



Akademiuddannelsen i Kommunikation og Formidling STUDIEORDNING

Bilag 3 Indledende fag
Studieforberedelse, studieteknik og indledende projektskrivning

Institutionen kan tilbyde et indledende fag i studieforberedelse, studieteknik og indledende projektskriv-
ning, der retter sig til alle obligatoriske og valgfri moduler og sigter mod at forbedre den studerendes
grundlag for at gennemfgre disse.

Det indledende fag har et omfang svarende til 1/12 arsveerk, og er for dig, der vil forbedre eller genopfriske
dine faerdigheder, inden du starter pa en akademiuddannelse.

Formalet med det indledende fag Studieforberedelse, studieteknik og indledende projektskrivning er, at
den studerende opnar feerdigheder og kompetencer inden for studieteknik, projektmetode, og opgave-
skrivning, samt viden om motivation, koncentration og planlagning af et studie.

Et indledende fag har fokus pa rollen som studerende, informationssggning, bearbejdning og analyse af
data, faglig laesning og faglig skrivning, og formidling og kommunikation i undervisnings- og leresituationer
samt evalueringssituationerne.

Indhold
e Motivation og laereprocesser
e Faglig laesning og skrivning, mundtlig formidling
o Litteraturspgning, kildekritik og kildehenvisning
e Projektarbejde
o Undersggelsesdesign, kvalitative og kvantitative data

Laeringsmal

Viden og forstaelse
Den studerende...
e Skal have viden om almen studieteknik
e Skal have udviklingsbaseret viden om egen laering og metoder til at fremme studiekompetence
e Skal kunne forsta de centrale teorier og metoder der knytter sig til at studere pa akademiuddan-
nelse, inkl. viden om hhv. kvalitativt og kvantitativt data
Faerdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
e anvende centrale metoder inden for projektarbejde
e indsamle viden vha. spgemaskiner, kunne vurdere og dermed forholde sig kritisk til kilderne samt
kunne anvende den nye viden i projektarbejdets faser
Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:
e handtere de indholdsmaessige metodiske krav, der stilles i et akademistudie, inkl. vaere i stand til at
leese og skrive fagligt relevant pa et passende niveau
e deltage fagligt og i professionelle sammenhaeng pa studiet inkl. i gruppesammenhange
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Bilag 4 Prgveformer
Bilag 4 uddyber prgve/eksamensformerne i de enkelte fagmoduler
Om prgver og bedgmmelse

Hvert fagmodul pa en akademiuddannelse afsluttes med en prgve med individuel bedgmmelse, jf. § 15, stk.
2 i bekendtggrelsen om akademiuddannelser

For hver akademiuddannelse er der et fagligt feellesudvalg, der varetager feelles og generelle spgrgsmal in-
den for fagomradet. De enkelte faglige feellesudvalg er ansvarlige for, at de til uddannelsen tilknyttede prg-
veformer, lever op til paedagogisk hensigtsmaessighed og lovmaessige krav.

Prgveformen i det enkelte fagmodul vil fremga af studieordningen. Ligeledes vil det af studieordningen
fremga, om der er der er ekstern eller intern censur i det enkelte fagmodul. Det vil ogsa fremga af studie-
ordningen om, der er mulighed for gruppeprgve i det specifikke fagmodul.

Afgangsprojektet er altid med ekstern censur. Et afgangsprojekt fra én videregaende uddannelse, f.eks. et
bachelorprojekt eller et kandidatspeciale, kan ikke meritoverfgres til en akademiuddannelse jfr. bekendtgg-
relsen om akademiuddannelser.

Formelle krav til opgaver med skriftligt udgangspunkt

Den enkelte uddannelsesinstitution fastlaegger selv inden for de givne rammer de formelle krav i forbin-
delse med prgveformer, der indebaerer et skriftligt afleveringsprodukt fra den studerende.

Opgaver skal have en laesevenlig struktur og veere skrevet pa korrekt dansk. Opgaver kan dog i seerlige til-
faelde ifplge aftale med vejleder/uddannelsesinstitution skrives pa engelsk

Aflevering af skriftlige opgaver
Opgaver afleveres efter uddannelsesinstitutionens retningslinjer.

Pa de fglgende sider er der en beskrivelse af prgveformerne pa akademiuddannelsen i Kommunikation og
formidling.

Bedgmmelsesgrundlaget fremgar af beskrivelsen under hver enkelt prgveform.
Prgveformen ved indledende fag
Studieforberedelse, studieteknik og indledende projektskrivning

Eksamensform: Ingen prgve
Projekt: Intet projekt
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Prgveformen ved fagmoduler
1. Praveformen er en mundtlig preve pa baggrund af et kort individuelt projekt

Et kort projekt er kendetegnet ved:
v" At den studerende selv udarbejder en problemformulering eller hypotese.
v' At den studerende selv vaelger det teoretiske og empiriske grundlag for det korte projekt.
v At det skriftlige materiale praesenterer anvendt teori og empiri, der demonstrerer den studerendes
evne til teoretisk og empirisk belysning af problemformuleringen.

Det korte projekt skal indeholde fglgende elementer:

Problemstilling

Problemformulering, evt. i hypoteseform

Metodeovervejelser og metodevalg, dvs. valg af teoretisk og empirisk tilgangsvinkel.
Analyse

Konklusion

AN NN

Det korte projekt har et omfang pa maksimum 8 normalsider svarende til 8 x 2400 tegn inkl. mellemrum.
Forside, indholdsfortegnelse og bilag indgar ikke heri. En figur taeller som ét anslag.
Det korte projekt kan suppleres med bilag i form af videooptagelser, interviewoptagelser, links med videre.

Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurdering af den skriftlige og den mundtlige praestation.
Der er gives en samlet karakter efter 7-trins skalaen.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa i alt 30 minutter, der har fglgende omtrentlige fordeling:
1/4 til et mundtligt oplaeg

2/4 til eksaminationssamtale

1/4 til votering og tilbagemelding til den studerende.

Konsekvens af manglende best3aelse
Hvis den/de studerende ikke bestar eksamen, foregar reeksamination ved naste ordinaere eksamen i faget.
Der skal udarbejdes et nyt projekt ved manglende bestaelse.

@nsker den/de studerende at modtage vejledning i forbindelse med udarbejdelse af projektet fastsaetter
uddannelsesinstitutionen rammerne for tilkgb af vejledning.

2. Pragveformen er en mundtlig prave pa baggrund af et langt individuelt projekt

Et langt projekt er kendetegnet ved:
v/ At den studerende selv udarbejder en problemformulering eller hypotese.
v/ At den studerende selv vaelger det teoretiske og empiriske grundlag for projektet.
v At det skriftlige materiale praesenterer og anvender teori og empiri, der demonstrerer den stude-
rendes evne til teoretisk og empirisk belysning af problemformuleringen.

Et langt projekt skal indeholde fglgende elementer:

Praesentation af problemstilling, der tydeliggar relevansen af problemformuleringen
Problemformulering, evt. i hypoteseform samt evt. relevant afgraensning
Metodeovervejelser og metodevalg, dvs. valg af teoretisk og empirisk tilgangsvinkel.
Analyse indeholdende evt. mulige handlerum

RN
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v" Konklusion og perspektivering

Et langt projekt har et omfang pa maksimum 15 normalsider svarende til 15 x 2400 tegn inkl. mellemrum.
Forside, indholdsfortegnelse og bilag indgar ikke heri. En figur taeller som ét anslag.
Det lange projekt kan suppleres med bilag i form af videooptagelser, interviewoptagelser, links med videre.

Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurdering af den skriftlige og den mundtlige praestation. Der
gives en samlet karakter efter 7-trins skalaen.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa i alt 30 minutter, der har fglgende omtrentlige fordeling:
1/4 til et mundtligt oplaeg

2/4 til eksaminationssamtale

1/4 til votering og tilbagemelding til den studerende.

Konsekvens af manglende best3else
Hvis den studerende ikke bestar eksamen, foregar reeksamination ved naeste ordinare eksamen i faget.
Der skal udarbejdes et nyt projekt ved manglende bestaelse.

@nsker den studerende at modtage vejledning i forbindelse med udarbejdelse af projektet fastsaetter ud-
dannelsesinstitutionen rammerne for tilkgb af vejledning.

3. Prgveformen er en mundtlig pregve kombineret med et praktisk produkt og en disposition

Et praktisk produkt er kendetegnet ved:
v' At den studerende gennem det praktiske produkt viser sine evner til at omsaette teori til et praktisk
produkt.
v' At den studerende praesenterer sin Igsning, som f.eks. kan vaere et en opfgrelse, en udstilling, en
praktisk gvelse, resultatet af en programmeringsopgave, en videoprasentation eller lignende.
v' At det sammen med dispositionen danner grundlag for den mundtlige eksamination.

En disposition er kendetegnet ved:
v At den har et omfang pa maksimum én A4-side og desuden er vedhaftet en litteraturliste.
v' At den istikordsform angiver det teoretiske grundlag for det praktiske produkt.
v/ At den sammen med det praktiske produkt danner grundlag for den mundtlige eksamination.

Bedpmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurdering af det praktiske produkt, dispositionen og den
mundtlige praestation.
Der gives en samlet karakter efter 7-trins skalaen.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa i alt 30 minutter, der har fglgende omtrentlige fordeling:
1/4 til et mundtligt oplaeg

2/4 til eksaminationssamtale

1/4 til votering og tilbagemelding til den studerende.

Konsekvens af manglende bestaelse
Hvis den studerende ikke bestar eksamen, foregar reeksamination ved naeste ordinzere eksamen i faget.
Der skal udarbejdes bade et nyt praktisk produkt og en disposition ved manglende bestaelse.
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@nsker den studerende at modtage vejledning i forbindelse hermed fastszetter uddannelsesinstitutionen
rammerne for tilkgb af vejledning.

4. Prgveformen er en mundtlig prave kombineret med en erhvervscase

En erhvervscase er kendetegnet ved:

At den studerende afleverer et caseoplaeg, hvori der skitseres et virkelighedsnaert scenarie eller en pro-
blemstilling i form af en konkret, personlig jobrelateret udfordring.

At den studerende med udgangspunkt i sit caseoplaeg viser sin evne til gennem anvendelse af relevante te-
orier og undersggelser at analysere praksis og pege pa begrundede handlemuligheder.

At case oplaegget saledes praesenterer en problemformulering og en fremgangsmade, mens selve analysen
og den deraf fglgende konklusion fgrst udfoldes i forbindelse med den mundtlige prgve.

Det afleverede caseoplaeg skal indeholde:
v" Problemstilling og problemformulering
v"  Metodeovervejelser og metodevalg, dvs. en begrundet redeggrelse for, hvilke relevante teorier og
modeller og hvilken empiri, den studerende vil ggre brug af i sin efterfglgende analyse

Det afleverede caseoplaeg kan veere en skriftlig fremstilling pa maksimalt 2 normalsider svarende til 2 x
2400 tegn inkl. mellemrum. Forside, evt. indholdsfortegnelse og evt. bilag indgar ikke heri. En figur taeller
som ét anslag. Det afleverede caseoplaeg kan ogsa antage andre former, f.eks. et kort videooplaeg eller lig-
nende, der skildrer en relevant, virkelighedsnaer situation fra egen praksis.

Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurdering af det afleverede caseoplaeg og den mundtlige
praestation.
Der gives en samlet karakter efter 7-trins skalaen.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa i alt 30 minutter, der har fglgende omtrentlige fordeling:
1/4 til et mundtligt oplaeg

2/4 til eksaminationssamtale

1/4 til votering og tilbagemelding til den studerende.

Konsekvens af manglende best3aelse
Hvis den studerende ikke bestar eksamen, foregar reeksamination ved naeste ordinzere eksamen i faget.
Der skal udarbejdes en ny erhvervscase ved manglende bestaelse.

@nsker den studerende at modtage vejledning i forbindelse med udarbejdelse af caseoplaeg fastsaetter ud-
dannelsesinstitutionen rammerne for tilkgb af vejledning.

5. Prgveformen er en bunden skriftlig hjemmeopgave

Opgaven skal stille krav til den studerendes evne til at strukturere sit arbejde inden for fagets omrade og
skal afvikles inden for et afgraenset tidsrum maksimalt 7 dage. Den bundne opgave har et omfang pa maksi-
mum:

Ved 5 ECTS fagmoduler:

6 normalsider svarende til 6 x 2400 tegn inkl. mellemrum

Ved 10 ECTS fagmoduler:

12 normalsider svarende til 12 x 2400 tegn inkl. mellemrum.
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Forside, indholdsfortegnelse og bilag indgar ikke heri. En figur taeller som ét anslag.
Underviseren stiller eksamensspgrgsmalet. Bundne hjemmeopgaver udarbejdes uden vejledning
Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurdering, med bedgmmelse efter 7-trinsskalaen
Konsekvens af manglende bestaelse

Hvis den studerende ikke bestar eksamen, foregar reeksamination ved naste ordinzre eksamen i faget.
Der skal udarbejdes en ny bunden opgave ved manglende best3else.

6. Eksamen pa baggrund af et skriftligt afgangsprojekt

Afgangsprojektet er kendetegnet ved:

At vaere uddannelsens afsluttende prgve, hvor den studerende gennem det skriftlige projekt og et mundtlig
forsvar skal demonstrere opnaelse af at uddannelsens mal for leeringsudbytte.

At den studerende saledes skal dokumentere sin evne til pa et metodisk og analytisk grundlag at kunne
gennemfgre en praksisnaer og kompleks problemlgsning inden for uddannelsens overordnede formal.

At emnet for afgangsprojektet formuleres inden for centrale dele af uddannelsens faglige omrade og pa en
made, sa et bredt spektrum af uddannelsens savel obligatoriske som valgfrie fag inddrages.

Det skriftlige afgangsprojekt skal indeholde fglgende elementer:

Indledning

Praesentation af en fagligt veesentlig problemstilling

En problemformulering i relation til problemstillingen

Redeggrelse for eventuelle relevante afgransninger

Begrundede metodeovervejelser og metodevalg, dvs. valg af teoretisk og empirisk tilgangsvinkel
Analyse, hvor teori og praksis anskues i et dynamisk samspil, som kan danne grundlag for ny indsigt
Konklusion og perspektivering, herunder konkrete refleksioner og overvejelser om det leerte og om
de fremadrettede handlemuligheder, som analysen har afdeekket

ANANE N NE N NN

Det skriftlige afgangsprojekt har for den enkelte studerende et omfang pa maksimum 25 normalsider sva-
rende til 25 x 2400 tegn inkl. mellemrum. Forside, indholdsfortegnelse og bilag indgar ikke heri. En figur
teller som ét anslag. Det skriftlige afgangsprojekt kan suppleres med bilag i form af videooptagelser, inter-
viewoptagelser, links med videre.

Det er muligt at udarbejde det skriftlige afgangsprojekt i grupper pa op til maksimalt 4 studerende. Projekt-
opgavens maksimale omfang gges i den forbindelse med 10 normalsider pr. studerende. Dvs. at:

v' for 2 studerende er omfanget maksimalt 35 normalsider,

v' for 3 studerende maksimalt 45 normalsider og

v’ for 4 studerende maksimalt 55 normalsider

Eksaminationen er med individuel bedgmmelse, og det skal veere muligt at foretage en individuel bedgm-
melse af den enkelte studerendes praestation. Derfor skal det, ved gruppeprojekter, af det skriftlige projekt
fremga, hvilke specifikke dele af projektet, den enkelte studerende har udarbejdet selvstaendigt.

| bedemmelsesgrundlaget indgar det skriftlige afgangsprojekt med 2/3 vaegt og den mundtlige praestation

med 1/3 vaegt. | forbindelse med bedgmmelsen af det skriftlige projekt lsegges der ud over det faglige ind-
hold ogsa vaegt pa den studerendes formulerings- og staveevne.
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Prgveafleeggelse pa afgangsprojektet forudsaetter, at alle andre prgver pa uddannelsen er bestaet.
Der gives en samlet karakter efter 7-trins skalaen.

Den mundtlige eksamen er individuel og har form af et mundtligt forsvar med udgangspunkt i det skriftlige
projekt. Den studerende skal have lejlighed til at praesentere sine hovedbudskaber, herunder projektets
perspektivering og sin egen laering. Det er ikke muligt at ga til gruppeeksamen.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa i alt 40 minutter, der har fglgende omtrentlige fordeling:
1/4 til et mundtligt oplaeg

2/4 til eksaminationssamtale

1/4 til votering og tilbagemelding til den studerende.

Konsekvens af manglende best3delse af afgangsprojekt
Hvis den/de studerende ikke bestar eksamen, foregar reeksamination ved naste ordinare eksamen i faget.
Der skal udarbejdes et nyt projekt ved manglende bestaelse.

@nsker den/de studerende at modtage vejledning i forbindelse med udarbejdelse af projektet fastsaetter
uddannelsesinstitutionen rammerne for tilkgb af vejledning.
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